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विश्ि बैंक सहाय्यित स्ट्राइि िोजना के 

अंतगगत खरीद गततविधििों संबंिी 
शिकाित/पररिाद तनिारण तंत्र 

 

शिकामत/ऩरयवाद असंतुष्टि का घोतक है, ष्िस ऩय ध्मान देने की िरूयत है तथा शिकामत ननवायण वह भंच है िहां 
असंतुष्टि/असंतोष व्मक्त ककमा िा सकता है। 
 

1. शिकाित 

याज्मो/संघ याज्म ऺेत्रों भें “औद्मोगगक भूल्म संवधधन कामध हेतु कौिर सुदृढ़न” (स्ट्राइव) के कामाधन्वमन के दौयान खयीद 
प्रकिमाओं (गनतववगधमों) से संफंगधत शिकामतें नीच ेददए वववयण अनुसाय शरखखत भें अथवा इरेक्रोननक्स भाध्मभों द्वाया 
की िा सकती है् 
 

शिकामतकताध/संगठन का नाभ  

ऩत्राचाय का ऩता  

दयूबाष/भोफाइर नं. तथा ई-भेर आईडी  

शिकामत का ब्मौया  

 

शिकामत इन्हें बेिा िा सकती है् 
ननदेिक (सीएवंऩी) 
प्रशिऺण भहाननदेिारम (डीिीिी) 
याटरीम ऩरयमोिना कामाधन्वमन एकक (एनऩीआईमु) 
श्रभ िष्क्त बवन, यपी भागध, नमी ददल्री-110001 

ई-भेर् sanjay.dget@gmail.com 

 

2. समि सीमा 
शिकामतकताध को शिकामत की ऩावती दी िाएगी। एनऩीआईमू द्वाया मह प्रमास ककए िाएंगे कक शिकामत प्राष्तत के 60 
ददन के बीतय उसका ननऩिाया सुननष्चचत हो। शिकामत ननवायण का ब्मौया, ननऩिान के फाद, डीिीिी वेफसाइि ऩय 
अऩरोड ककमा िाएगा। 
 

3. राज्ि स्ट्तर पर शिकाित तनिारण 

 एसऩीआईमू शिकामत शभरत ेही उसके ननवायणाथध तुयन्त कायधवाई िुरू कयेगा। 
 प्राष्तत के तुयन्त फाद सबी शिकामतें यष्िस्ट्िय भें दिध की िाएं। 
 सबी शिकामतें उस स्ट्तय के अगधकायी द्वाया देखी िाएं ष्िसका ऩद उस अगधकायी से फडा हो िो खयीद प्रकिमा 

का संचारन कय यहा है। 
 मदद आयोऩ सही ऩाएं िाए तो उच्च प्रिासननक अगधकारयमों द्वाया उनके ननवायणाथध सभुगचत उऩाम ककए िाएं। 
 मदद कोई कभधचायी ष्िम्भेदाय ऩामा िाता है तो ऐसे कभधचायी के ववरुद्ध रागू आचयण ननमभों के अंतगधत उगचत 

अनुिासननक कायधवाई िुरू की िानी चादहए। 
 शिकामतकताध को सभुगचत उत्तय बी ददमा िाना चादहए। 
 शिकामत के ननऩिान के सुननचचम हेतु एनऩीआईमू को ननधाधरयत प्रोपाभाध भें रयऩोिध बी बेिी िानी चादहए। 
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