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शिल्प प्रशिक्षक प्रशिक्षण योजिा शिल्पकार प्रशिक्षण योजिा की िुरुआत स ेही चालू है। पहला 
शिल्प प्रशिक्षक प्रशिक्षण संस्थाि 1948 िें स्थावपत र्कया गया था। इसके बाद, 6 और संस्थाि, अथामत ्

प्रशिक्षकों के शलए कें द्रीय प्रशिक्षण संस्थाि (जजस ेअब राष्ट्रीय कौिल प्रशिक्षण संस्थाि (एिएसटीआई) 

कहा जाता है), लुधधयािा, कािपुर, हािडा, िुंबई, चेन्िई और हैदराबाद िें एिएसटीआई की स्थापिा की 
गई। 1960 िें र्ीजीटी द्िारा। तब से सीआईटीएस पाठ्यक्रि भारत भर के सभी एिएसटीआई के साथ-

साथ र्ीजीटी से संबद्ध संस्थािों जैस ेप्रशिक्षकों के प्रशिक्षण संस्थाि ( आईटीओटी ) िें सफलतापूिमक चल 

रहा है। यह एक िर्म की अिधध के प्रशिक्षकों के शलए योग्यता आधाररत पाठ्यक्रि है। "कंप्यूटर हार्मिेयर 

और िेटिर्किं ग रखरखाि" सीआईटीएस व्यापार "कंप्यटूर हार्मिेयर और िेटिर्किं ग रखरखाि" और "सूचिा 
और संचार प्रौद्योधगकी प्रणाली रखरखाि" सीटीएस रेर्ों के प्रशिक्षकों के शलए लागू है। 

 

कायमक्रि का िुख्य उद्देश्य प्रशिक्षकों को शिक्षािास्त्र िें तकिीकों के विशभन्ि पहलुओं का पता 
लगािे और व्यािहाररक कौिल को स्थािांतररत करिे िें सक्षि बिािा है तार्क उद्योगों के शलए कुिल 

जििजक्त का एक पूल विकशसत र्कया जा सके, जजससे उिके कररयर िें िदृ्धध हो और बड ेपैिाि ेपर 

सिाज को लाभ हो। . इस प्रकार एक सिग्र शिक्षण अिुभि को बढािा देिा जहा ंप्रशिक्षु वििेर् ज्ञाि, कौिल 

प्राप्त करता है और सीखिे के प्रनत दृजष्ट्टकोण विकशसत करता है और व्यािसानयक प्रशिक्षण 

पाररजस्थनतकी तंत्र िें योगदाि देता है। 

यह पाठ्यक्रि प्रशिक्षकों को प्रशिक्षुओ ंको सलाह देिे, सभी प्रशिक्षुओ ंको सीखि ेकी प्रर्क्रया िें 
संलग्ि करिे और संसाधिों के प्रभािी उपयोग के प्रबंधि के शलए निदेिात्िक कौिल विकशसत करिे िें 
भी सक्षि बिाता है। यह सहयोगात्िक शिक्षा और काि करि ेके ििीि तरीकों के िहत्ि पर जोर देता है। 
सभी प्रशिक्ष ुपाठ्यक्रि सािग्री को सही पररप्रेक्ष्य िें सिझिे और व्याख्या करिे िें सक्षि होंगे, तार्क ि े

अपिे सीखिे के अिुभिों स ेजुड ेऔर सिक्त हों और सबसे ऊपर, गुणित्तापूणम वितरण सुनिजश्चत करें। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. पाठ्यक्रि अिलोकि 
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2.1 सामान्य 
 

सीआईटीएस पाठ्यक्रि राष्ट्रीय कौिल प्रशिक्षण संस्थािों (एिएसटीआई) और र्ीजीटी स ेसंबद्ध 

संस्थािों जैस ेप्रशिक्षकों के प्रशिक्षण संस्थाि ( आईटीओटी ) िें वितररत र्कए जाते हैं। सीआईटीएस िें 
प्रिेि के संबंध िें विस्ततृ ददिानिदेिों के शलए र्ीजीटी द्िारा सिय-सिय पर जारी निदेिों का पालि 

करिा होगा। आग े का पूरा प्रिेि वििरण NIMI िेब पोटमल http://www.nimionlineadmission.in पर 

उपलब्ध कराया गया है । यह कोसम एक साल की अिधध का है. इसिें रेर् टेक्िोलॉजी (व्यािसानयक कौिल 

और व्यािसानयक ज्ञाि), प्रशिक्षण पद्धनत और इंजीनियररगं प्रौद्योधगकी/सॉफ्ट कौिल िाशिल हैं। 

प्रशिक्षण कायमक्रि के सफल सिापि के बाद , प्रशिक्ष ुक्राफ्ट प्रशिक्षक के शलए अखखल भारतीय रेर् टेस्ट िें 
उपजस्थत होते हैं। सफल प्रशिक्षु को र्ीजीटी द्िारा एिसीआईसी प्रिाणपत्र से सम्िानित र्कया जाता है।  

2.2 पाठ्यक्रम संरचना 
 

िीचे दी गई ताशलका एक िर्म की अिधध के दौराि विशभन्ि पाठ्यक्रि तत्िों िें प्रशिक्षण घंटों के 

वितरण को दिामती है: 

क्रमांक पाठ्यक्रम तत्व सांकेनतक प्रलशक्षण घंटे 

1.  व्यापार प्रौद्योगगकी 
व्यािसानयक कौिल (रेर् प्रैजक्टकल) 480 

व्यािसानयक ज्ञाि (रेर् थ्योरी) 270 

2.  प्रलशक्षण पद्िनत 

टीएि प्रैजक्टकल 270 

टीएि शसद्धांत  180 

 कुल 1200 

 

हर साल िजदीकी उद्योग िें 150 घंटे की अनििायम ओजेटी (ऑि द जॉब रेनिगं), जहा ंउपलब्ध 

िहीं हो, िहां ग्रुप प्रोजेक्ट अनििायम है। 

 

3 ऑि द जॉब रेनिगं (ओजेटी)/ग्रुप प्रोजेक्ट 150 

4 िैकजल्पक पाठ्यक्रि 240 

 

प्रशिक्षु 240 घंटे की अिधध के िैकजल्पक पाठ्यक्रि का विकल्प भी चुि सकते हैं। 

 

2.3 प्रगनत पथ 
 

2. प्रशिक्षण प्रणाली 

http://www.nimionlineadmission.in/
http://www.nimionlineadmission.in/
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• र्कसी व्यािसानयक प्रशिक्षण संस्थाि/तकिीकी संस्थाि िें प्रशिक्षक के रूप िें िाशिल हो 
सकते हैं। 

• इंर्स्रीज िें सुपरिाइजर के पद पर जुड सकते हैं। 

 

2.4 मूल्यांकन एवं प्रमाणीकरण 

सीआईटीएस प्रशिक्ष ुका िूल्यांकि पूरे पाठ्यक्रि के दौराि और प्रशिक्षण कायमक्रि के अंत िें उसके 

शिक्षण कौिल, ज्ञाि और सीखिे के प्रनत दृजष्ट्टकोण के शलए र्कया जाएगा। 

 

प्रत्येक सीखिे के पररणािों के शलए निधामररत िूल्यांकि िािदंर्ों के संबंध िें प्रशिक्षक की योग्यता का 
परीक्षण करने के ललए रचनात्मक मूल्यांकन ववगि द्िारा र्कया जाएगा। प्रशिक्षण संस्थाि को िूल्यांकि 

ददिानिदेिों के अिुरूप एक व्यजक्तगत प्रशिक्ष ुपोटमफोशलयो बिाए रखिा होगा। आंतररक िूल्यांकि के 

अंक www.bhartskills.gov.in पर उपलब्ध कराए गए फॉिेदटि असेसिेंट टेम्पलेट के अिुसार होंगे । 

 

बी) अंनतम मूल्यांकन योगात्मक मूल्यांकन पद्िनत के रूप िें होगा । राष्ट्रीय शिल्प प्रशिक्षक प्रिाणपत्र 

प्रदाि करिे के शलए अखखल भारतीय व्यापार परीक्षा र्ीजीटी के ददिानिदेिों के अिुसार िर्म के अंत िें 
र्ीजीटी द्िारा आयोजजत की जाएगी। सीखि े के पररणाि और िूल्यांकि िािदंर् अंनति िूल्यांकि के 

शलए प्रश्ि पत्र तयैार करि ेका आधार होंगे । अंनतम परीक्षा के दौरान बाहरी परीक्षक व्यािहाररक परीक्षा के 

शलए अंक देिे से पहले िूल्यांकि ददिानिदेि िें विस्ततृ अिुसार व्यक्क्तगत प्रलशक्षु की प्रोफाइल की भी 
जााँच करेगा। 

 
 

2.4.1 पास मानदंर् 
 
 

परीक्षा के ललए ववषयों के बीच अंकों का आवंटन: 

रेर् प्रैजक्टकल, टीएि प्रैजक्टकल, सॉफ्ट जस्कल प्रैजक्टकल परीक्षाओं और फॉिेदटि असेसिेंट के 
शलए न्यूिति उत्तीणम प्रनतित 60% है और अन्य सभी विर्यों के शलए 40% है। कोई ग्रेस िाक्सम 
िहीं होंगे. 

 

2.4.2 मूल्यांकन ददशाननदेश 
 

यह सुनिजश्चत करिे के शलए उधचत व्यिस्था की जािी चादहए र्क िूल्यांकि िें कोई 
कृत्रत्रि बाधा ि हो। िूल्यांकि करते सिय वििरे् आिश्यकताओं की प्रकृनत को ध्याि िें रखा 
जािा चादहए। िूल्यांकि करते सिय, विचार र्कए जािे िाले प्रिुख कारक िािक/गैर-िािक 
प्रथाओं को िाशिल करके विशिष्ट्ट सिस्याओं के सिाधाि उत्पन्ि करिे के दृजष्ट्टकोण हैं। 

 

िूल्यांकि करते सिय टीि िकम , स्कै्रप/अपशिष्ट्ट से बचाि/किी और प्रर्क्रया के अिुसार 
स्कै्रप/अपशिष्ट्ट का निपटाि, व्यिहाररक दृजष्ट्टकोण, पयामिरण के प्रनत संिेदििीलता और प्रशिक्षण 

http://www.bharatskills.gov.in/
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िें नियशितता पर भी उधचत विचार र्कया जािा चादहए। योग्यता का आकलि करत े सिय 
ओएसएचई के प्रनत संिेदििीलता और स्ि-सीखिे के रिैये पर विचार र्कया जािा चादहए। 

 

िूल्यांकि साक्ष्य आधाररत होगा जजसिें निम्िशलखखत िाशिल होंगे: 
 

• शिक्षण कौिल का प्रदिमि (पाठ योजिा, प्रदिमि योजिा) 
• ररकार्म बुक/दैनिक र्ायरी 
• िूल्यांकि पत्रक 

• प्रगनत चाटम 
• िीडर्यो ररकॉडर्िंग 

• उपजस्थनत और सियनिष्ट्ठा 
• िौखखक परीक्षा 
• र्कया गया व्यािहाररक कायम/िॉर्ल 

• कायम 
• पररयोजिा कायम 

 

आंतररक (रचिात्िक) िूल्यांकि के साक्ष्य और ररकॉर्म को परीक्षा निकाय द्िारा ऑडर्ट 
और सत्यापि के शलए आगािी परीक्षा तक संरक्षक्षत रखा जािा चादहए। िूल्यांकि करते सिय 
निम्िशलखखत अंकि पैटिम अपिाया जािा चादहए: 

 

परफॉरमेंस लेवल प्रमाण 

(ए) िूल्यांकि के दौराि 60% -75% की सीिा िें िेटेज आिंदटत र्कया जाएगा 
सामनयक मागडदशडन  के  साथ  शिल्प  अिुदेिक  के  

स्वीकायड मानक की  प्राजप्त  को  प्रदशिमत  करता  है  

और  एक  प्रशिक्षक  के  अच्छे  गुणों  का  प्रदिमि  करके  

छात्रों को संलग्ि करता है। 

 
 
 

• दिमकों के साथ तालिेल स्थावपत करिे, 
व्यिजस्थत तरीके से प्रस्तुनत देिे और 
क्षेत्र िें एक वििेर्ज्ञ के रूप िें स्थावपत 
होिे के शलए काफी अच्छे कौशल का 
प्रदिमि । 

• विशिष्ट्ट विर्य पर प्रशिक्षण लेते सिय 
सीखिे और लक्ष्यों की प्राजप्त के शलए 
छात्रों की औसत संलग्िता। 

• प्रत्येक अिधारणा को ऐसे िब्दों िें 
व्यक्त करिे िें योग्यता का काफी अच्छा 
स्तर जजसे छात्र संबंधधत कर सकते हैं, 
सादृश्य बिा सकते हैं और पूरे पाठ का 
सारांि प्रस्तुत कर सकत ेहैं। 

• प्रभािी प्रशिक्षण प्रदाि करिे िें सिय-



 

5 
 

                                    कंप्यूटर हार्मिेयर और िेटिर्किं ग रखरखाि - सीआईटीएस 

 

सिय पर सहायता। 

(बी) िूल्यांकि के दौराि 75%-90%  की सीिा िें िटेेज आिंदटत र्कया जाएगा 
कम मागडदशडन  के  साथ  शिल्प  अिुदेिक  के  उगचत 

मानक की  प्राजप्त  को  प्रदशिमत  करता  है  और  एक  

प्रशिक्षक  के  अच्छे  गुणों  का  प्रदिमि  करके  छात्रों  को  
संलग्ि करता  है।  

 

• दिमकों के साथ संबंध स्थावपत करिे, 
व्यिजस्थत तरीके से प्रस्तुनत देिे और 
क्षेत्र िें एक वििेर्ज्ञ के रूप िें स्थावपत 
होिे के शलए अच्छे कौशल का प्रदिमि । 

• विशिष्ट्ट विर्य पर प्रशिक्षण लेते सिय 
सीखिे और लक्ष्यों की प्राजप्त के शलए 
छात्रों की संलग्िता औसत से ऊपर। 

• िें सक्षिता का एक अच्छा स्तर जजसे 
छात्र संबंधधत कर सके, सादृश्य बिा सके 
और पूरे पाठ का सारांि प्रस्तुत कर 
सके। 

• प्रभािी प्रशिक्षण प्रदाि करिे िें थोडा 
सहयोग। 

(सी) िूल्यांकि के दौराि 90% से अधधक की सीिा िें िेटेज आिंदटत र्कया जािा है 

 न्यूनतम या बबना र्कसी समथडन के उच्च मानक के  

शिल्प  अिुदेिक  की  प्राजप्त  को  प्रदशिमत  करता  है  

और  एक  प्रशिक्षक  के  अच्छे  गुणों  का  प्रदिमि  करके  

छात्रों को संलग्ि करता है। 

 

• दिमकों के साथ तालिेल स्थावपत करिे, 
व्यिजस्थत तरीके से प्रस्तुनत देिे और 
क्षेत्र िें एक वििेर्ज्ञ के रूप िें स्थावपत 
होिे के शलए उच्च कौशल स्तर का 
प्रदिमि । 

• विशिष्ट्ट विर्य पर प्रशिक्षण लेते सिय 
सीखिे और लक्ष्यों की प्राजप्त के शलए 
छात्रों की अच्छी भागीदारी। 

• प्रत्येक अिधारणा को ऐसे िब्दों िें 
व्यक्त करिे िें उच्च स्तर की योग्यता 
जजससे छात्र संबंधधत हो सके, सादृश्य 
बिा सके और पूरे पाठ का सारांि 
प्रस्तुत कर सके। 

• प्रभािी प्रशिक्षण प्रदाि करिे िें न्यूिति 
या कोई सहायता िहीं। 
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व्यापार का नाम कंप्यूटर हार्डवेयर और नेटवर्किं ग रखरखाव - सीआईटीएस 

व्यापार कोर् र्ीजीटी/4034 

एनसीओ - 2015 2356.0100, 2523.0200 ,2523.0100, 7422.2001 

एन ओएस किर र्कया 
गया 

एसएससी/एि9441, एसएससी/एि9442, एसएससी/एि9443, 

एसएससी/एि9450, एसएससी/एि9469, एसएससी/एि9479, 

एसएससी/एि9480, एसएससी/एि9481, एिईपी/एि9446 

एनएसक्यूएफ स्तर लेिल-4 

लशल्प प्रलशक्षक 
प्रलशक्षण की अवगि 

एक िर्म 

इकाई शक्क्त (छात्रों की 
संख्या) 

25 

प्रवेश योग्यता मान्यता प्राप्त बोर्ड/विश्िविद्यालय से कंप्यूटर विज्ञान/आईटी/इलेक्ट्रॉननक्ट्स 

इंजीननयररगं या एनआईईएलआईटी "बी" में डर्ग्री। 
या 

एआईसीटीई/िान्यता प्राप्त तकिीकी शिक्षा बोर्म से 10िीं कक्षा के बाद 
कंप्यूटर साइंस/आईटी/इलेक्रॉनिक्स इंजीनियररगं िें 03 साल का 
डर्प्लोिा। 

या 
सीएचएिएि या संबंधधत रेर्ों िें 01 िर्म की एिटीसी/एिएसी के साथ 
10िीं कक्षा । 

या 
भारतीय सिस्त्र बलों के पूिम सैनिक जजन्होिें सबंंधधत क्षेत्र िें 15 िर्म 
सेिा की हो एिं  र्ीजीआर िाध्यि से संबंधधत क्षेत्र िें सिकक्षता हाशसल 
की हो। 

न्यूनतम आय ु िैक्षखणक सत्र के पहले ददि 16 िर्म। 

स्पेस मानदंर् 84 वगड. एम 

शक्क्त मानदंर् 3.45 र्कलोवाट 

प्रलशक्षकों के ललए योग्यता 
1. कंप्यूटर हार्डवेयर 
और नेटवर्किं ग 
रखरखाव - सीआईटीएस 

एआईसीटीई/यूजीसी से मान्यता प्राप्त विश्िविद्यालय से कंप्यूटर 

साइंस/आईटी/इलेक्ट्रॉननक्ट्स इंजीननयररगं की उपयुक्ट्त शाखाओं में 
बी.िोक/डर्ग्री, या प्रासंगगक क्षेत्र में दो साल के अनुभि के साथ 

 3. सािान्य जािकारी 
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टे्रर् एनआईईएलआईटी "बी"। 
या 

मान्यता प्राप्त बोर्ड/विश्िविद्यालय से कंप्यूटर विज्ञान/आईटी/इलेक्ट्रॉननक्ट्स 
इंजीननयररगं की उपयुक्ट्त शाखाओं में डर्प्लोमा (न्यूनतम 2 िर्ड) तथा 
संबंगित क्षेत्र में पांच िर्ड का अनुभि। 

या 
भारतीय सिस्त्र बलों के पूिम सैनिक जजन्होिें सबंंधधत क्षेत्र िें 15 िर्म 
सेिा की हो एिं  र्ीजीआर िाध्यि से संबंधधत क्षेत्र िें सिकक्षता हाशसल 
की हो। प्राथी िे भारतीय सिस्त्रबलों के प्रशिक्षण संस्थाि से अिुदेिीय 
पद्धनत पाठ्यक्रि या  न्यूिति 02 िर्म का अिुभि प्राप्त र्कया हो। 

या 
संबंधधत क्षेत्र िें सात साल के अिुभि के साथ सीएचएिएि रेर् िें 
एिटीसी/एिएसी उत्तीणम। 
 

आवश्यक योग्यता: 
सीएचएिएि रेर् िें िेििल क्राफ्ट इंस्रक्टर सदटमर्फकेट (एिसीआईसी), र्ीजीटी 
के तहत र्कसी भी प्रकार िें । 

2. सॉफ्ट क्स्कल अल्पावगि के साथ एआईसीटीई / यूजीसी स े िान्यता प्राप्त कॉलेज / 

विश्िविद्यालय से र्कसी भी विर्य िें एिबीए / बीबीए / कोई भी स्िातक / 

डर्प्लोिा र्ीजीटी संस्थािों से सॉफ्ट जस्कल्स िें टीओटी कोसड । 

12िी/ंडर्प्लोिा स्तर और उससे ऊपर अंग्रेजी/संचार कौिल और बेशसक कंप्यूटर 

का अध्ययि र्कया होिा चादहए )। 

3. प्रलशक्षण पद्िनत प्रशिक्षण/शिक्षण क्षेत्र िें दो साल के अिुभि के साथ एआईसीटीई /यूजीसी स े

िान्यता प्राप्त कॉलेज/विश्िविद्यालय से र्कसी भी विर्य िें बी.िोक / डर्ग्री । 

या 
िान्यता प्राप्त बोर्म/विश्िविद्यालय से र्कसी भी विर्य िें डर्प्लोिा के साथ 

प्रशिक्षण/शिक्षण क्षेत्र िें पाचं साल का अिुभि। 

या 
प्रशिक्षण/शिक्षण क्षेत्र िें सात साल के अिुभि के साथ र्कसी भी रेर् िें 
एिटीसी/एिएसी उत्तीणम । 
 

आवश्यक योग्यता : 
एिआईटीटीटीआर या सिकक्ष स ेर्ीजीटी / बी.एर् / टीओटी के तहत र्कसी भी 
प्रकार िें िेििल क्राफ्ट इंस्रक्टर सदटमर्फकेट (एिसीआईसी)। 

4. प्रलशक्षक के ललए 21 साल 
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न्यूनतम आय ु
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कायड भूलमकाओ ंका संक्षक्षप्त वववरण: 
 

मैनुअल प्रलशक्षण लशक्षक/लशल्प प्रलशक्षक; आईटीआई/व्यावसानयक प्रलशक्षण संस्थानों में छात्रों को 
पररभावषत कायड भूलमका के अनुसार संबंगित टे्रर्ों में ननदेश देता है। संबंगित टे्रर्ों और संबंगित ववषयों के 

औजारों और उपकरणों के उपयोग के ललए सैद्िांनतक ननदेश प्रदान करता है। कायडशाला में व्यापार से 
संबंगित प्रर्क्रया और संचालन का प्रदशडन करें; छात्रों को उनके व्यावहाररक कायड में पयडवेक्षण, मूल्यांकन 

और मूल्यांकन करना। दकुानों में उपकरणों और औजारों की उपलब्िता और उगचत कायडप्रणाली सुननक्श्चत 

करता है। 

 

कंप्यूटर लसस्टम हार्डवेयर ववश्लेषक/हार्डवेयर इंजीननयर  ;र्ेटा प्रोसेशसगं शसस्टि की योजिा बिािे 
के शलए र्ेटा प्रोसेशसगं आिश्यकताओं का विश्लेर्ण करता है जो अिुिानित कायमभार के शलए 
आिश्यक शसस्टि क्षिताएं प्रदाि करता है और िए शसस्टि के लेआउट और स्थापिा या िौजूदा 
शसस्टि के संिोधि की योजिा बिाता है। िौजूदा शसस्टि की सीिाओं और क्षिताओं तथा र्ेटा 
प्रोसेशसगं पररयोजिाओं और अिुिानित कायम भार के शलए आिश्यक क्षिताओं के बारे िें 
जािकारी प्राप्त करिे के शलए र्ेटा प्रोसेशसगं और पररयोजिा प्रबंधकों के साथ बातचीत। र्ेटा 
प्रोसेशसगं उपकरण द्िारा सेिा प्राप्त विभागों की संख्या  ,आिश्यक ररपोदटिंग प्रारूप  ,लेिदेि की 
िात्रा  ,सिय की आिश्यकताएं और लागत की किी  ,और हार्मिेयर कॉजऩ्िगरेिि निधामररत करि े
के शलए सुरक्षा और पहंुच प्रनतबंधों की आिश्यकता जैसे कारकों का िूल्यांकि करता है। कंप्यूटर 
और पररधीय उपकरणों के प्रकार  ,या िौजूदा उपकरण और शसस्टि िें संिोधि के शलए लेआउट 
निधामररत करिे  ,अिुिंसा करिे और योजिा बिाि ेके शलए जािकारी का विश्लेर्ण करता है  ,जो 
प्रस्तावित पररयोजिा या कायम भार  ,कुिल संचालि और आिंदटत स्थाि के प्रभािी उपयोग के 
शलए क्षिता प्रदाि करेगा। शसस्टि क्षिताओं और आिश्यकताओं के विश्लेर्ण के शलए र्ेटा को 
संग्रहीत करिे  ,पुिप्रामप्त करिे और हेरफेर करिे के शलए कंप्यूटर टशिमिल िें र्ेटा दजम कर सकता 
है। त्रबजली आपूनत म आिश्यकताओं और कॉजऩ्िगरेिि को निददमष्ट्ट कर सकता है। शसस्टि 
स्थापिा के क्षेत्र िें धूल  ,तापिाि और आद्रमता को नियंत्रत्रत करिे के शलए उपकरणों की खरीद की 
शसफाररि कर सकता है। शसस्टि अिुप्रयोग के एक क्षेत्र िें या एक प्रकार या उपकरण बिािे िें 
वििेर्ज्ञ हो सकता है। उपयोगकतामओं को िए या संिोधधत उपकरण का उपयोग करिे के शलए 
प्रशिक्षक्षत कर सकता है। यह सुनिजश्चत करिे के शलए र्क शसस्टि विशिष्ट्टताओं के अिुरूप 
संचाशलत हो रहा है ,उपकरणों की कायमप्रणाली की निगरािी कर सकता है। 

 

र्ेटा संचार ववश्लेषक/नेटवकड  प्रशासक  ;र्ेटा संचार हार्मिेयर और सॉफ्टिेयर पर िोध  ,परीक्षण  ,

िूल्यांकि और अिुिंसा करता है  :संचालि के उि क्षेत्रों की पहचाि करता है जजन्हें उन्ित 
उपकरणों की आिश्यकता होती है  ,जैसे िॉर्ेि  ,फाइबर ऑजप्टक केबल और टेलीफोि तार। 
उपयोगकताम की आिश्यकताओं को निधामररत करि ेके शलए सिेक्षण आयोजजत करता है। स्थापिा 

 4. िौकरी भूशिका 
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आिश्यकताओं को पूरा करिे िाले उपकरणों का निधामरण करिे के शलए तकिीकी िैिुअल और 
ब्रोिर पढता है। उपलब्ध उत्पादों या सेिाओं के बारे िें जाििे के शलए विके्रताओं के पास जाए।ँ 
कंप्यूटर टशिमिल और िॉर्ेि जैसे उपकरणों का उपयोग करके िौजूदा शसस्टि के साथ दक्षता  ,
विश्िसिीयता और अिुकूलता निधामररत करिे के शलए हार्मिेयर और सॉफ्टिेयर का परीक्षण और 
िूल्यांकि करता है। परीक्षण र्ेटा का विश्लेर्ण करता है और खरीद के शलए हार्मिेयर या 
सॉफ़्टिेयर की अिुिंसा करता है। संचार हार्मिेयर और सॉफ्टिेयर की स्थापिा  ,उपयोग और 
सिस्याओं को हल करिे के शलए प्रर्क्रयाएं विकशसत और शलखता है। शसस्टि प्रदिमि पर िज़र 
रखता है। उपयोगकतामओ ंको उपकरण के उपयोग िें प्रशिक्षक्षत करिा। उपयोगकतामओं को र्ेटा 
संचार सिस्याओं को पहचाििे और हल करिे िें सहायता करता है। बोली के शलए विके्रताओं को 
भेजिे के शलए तकिीकी विशिष्ट्टताएँ शलख सकते हैं। संचार हार्मियेर की स्थापिा की देखरेख या 
सहायता कर सकता है। छोटे उपकरण की िरम्ित कर सकते हैं। 

 

फील्र् तकनीलशयन (कंप्यूदटगं और पररिीय); इस े'सेिा तकिीशियि' भी कहा जाता है, फील्र् 

तकिीशियि आितौर पर ग्राहकों को उिके पररसर िें त्रबक्री के बाद सहायता सेिाए ंप्रदाि करता है। 

कायमस्थल पर व्यजक्त ग्राहकों की शिकायतों पर ध्याि देिे, िई स्थापिा करिे के शलए जजम्िेदार है 

खरीदे गए उत्पाद, शसस्टि सिस्याओं का नििारण करिा और वप्रटंर, स्कैिर और िेटिकम  डर्िाइस जैस े

बाह्य उपकरणों को कॉजऩ्िगर करिा। 

 
 

संदभड एनसीओ-2015:- 

 

a) 2356.0100 - ििैुअल प्रशिक्षण शिक्षक/शिल्प प्रशिक्षक 

b) 2523.0200 - कंप्यूटर शसस्टि हार्मिेयर विश्लेर्क/हार्मिेयर इंजीनियर 

c) 2523.0100 - र्ेटा संचार विश्लेर्क/िेटिकम  प्रिासक 

d) 7422.2001 - फील्र् तकिीशियि, कंप्यूदटगं और पेररफेरल्स 

 
 

संदभड एनओएस : 

I. एसएससी/एि9441 

II. एसएससी/एि9442 

III. एसएससी/एि9443 

IV. एसएससी/एि9450 

V. एसएससी/एि9469 

VI. एसएससी/एि9479 

VII. एसएससी/एि9480 

VIII. एसएससी/एि9481 

IX. एिईपी/एि9446 
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I.  

 

सीखने के पररणाम एक प्रलशक्षु की कुल दक्षताओं का प्रनतबबबं हैं और मूल्यांकन मूल्यांकन मानदंर्ों 
के अनुसार र्कया जाएगा। 

 

5.1 सीखन ेके पररणाम (व्यापार प्रौद्योगगकी) 
 

1. सुरक्षक्षत कायम पद्धनतयों, पयामिरण विनियिि और हाउसकीवपगं के कायामन्ियि का 
प्रदिमि करें। (एिओएस: एसएससी/एि9441) 

2. I/O उपकरणों और पीसी एसएिपीएस के रेस सर्कम ट िें त्रबजली आपूनत म के शलए परीक्षण 
और सिस्या नििारण का प्रदिमि करें। (एिओएस: एसएससी/एि9442) 

3. पीसी, लैपटॉप, वप्रटंर और प्लॉटर, स्कैिर और एिएफर्ी, िॉनिटर, डर्स्प्ले कार्म और ड्राइिर 
की खराबी की पहचाि, सिस्या नििारण और रखरखाि का िूल्यांकि करें । (एिओएस: 

एसएससी/एि9443) 

4. बाहरी इंटऱेिस के क्रि िें शसस्टि सॉफ़्टिेयर और एजप्लकेिि सॉफ़्टिेयर के उन्ियि 
का आकलि करें। (एिओएस: एसएससी/एि9450) 

5. बाहरी उपकरणों, टैबलेट/स्िाटम उपकरणों और यूपीएस की खराबी की पहचाि, सिस्या 
नििारण और रखरखाि का िूल्यांकि करें। (एिओएस: एसएससी/एि9469) 

6. िेटिर्किं ग स्थापिा और कॉजऩ्िगरेिि और लैि की स्थापिा का प्रदिमि करें। (एिओएस: 

एसएससी/एि9479) 

7. िायर्म और िायरलेस िटेिकम  सुरक्षा प्रणाली की स्थापिा और उिके रखरखाि का 
आकलि करें। (एिओएस: एसएससी/एि9479) 

8. र्ीएिएस, रूदटगं और ररिोट एक्सेस की स्थापिा और कॉजऩ्िगरेिि की प्रर्क्रया का 
प्रदिमि करें। (एिओएस: एसएससी/एि9480) 

9. एजीर्ीएलपी प्रर्क्रया और िेब सिमर िेटिकम  सुरक्षा प्रणाली की योजिा और कायामन्ियि 
का आकलि करें। (एिओएस: एसएससी/एि9480) 

10. शलिक्स सिमर इंस्टालेिि और कॉजऩ्िगरेिि प्रर्क्रया का अिुक्रि प्रदशिमत करें। 
(एिओएस: (एिओएस: एसएससी/एि9481) 

11. िेटिकम  सुरक्षा प्रणाली और िाई-फाई सुरक्षा विचारों के शलए ़िायरिॉल प्रौद्योधगर्कयों के 
कायामन्ियि का प्रदिमि करें। (एिओएस: एसएससी/एि9479) 

12. कायम िें दक्षता को अधधकति करिे के शलए तार्कम क तकम  क्षिता और िात्रात्िक 
योग्यता के साथ प्रभािी संचार कौिल प्रदशिमत करें। (एिओएस: एिईपी/एि9446) 

 
 

5. सीखने के पररणाम 
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कंप्यूटर हार्डवेयर और नेटवर्किं ग रखरखाव के ललए पाठ्यक्रम - सीआईटी व्यापार 

व्यापार प्रौद्योगगकी 

अवगि 
संदभड लशक्षण 

पररणाम 

पेशेवर कौशल 

(व्यापार व्यावहाररक) 

पेशेवर ज्ञान 

(व्यापार लसद्िांत) 

प्रैजक्टकल 

12 घंटे 

 

शलखखत 

06 बज े

 

 

सुरक्षक्षत कायम 
पद्धनतयों, पयामिरण 

विनियिि और 

हाउसकीवपगं के 

कायामन्ियि का 
प्रदिमि करें। 

 

सुरक्षा: 
1. िाजुक और भारी उपकरणों  को 

उठाते  और  स्थािांतररत  करते  
सिय सुरक्षा सुनिजश्चत करें। 

2. अधथिंग  की  जाँच  करें  और  

अधथिंग  के  प्रकार  की  पहचाि  

करें। 

3. भारी  विद्युत  आउटलेट  त्रबदंओुं  
को  जोडिे  ,जस्िच-ऑि  और  

जस्िच-ऑफ  करते  सिय  

विद्युत सुरक्षा सुनिजश्चत  करें। 

4. िारीररक  चोट  लगिे  पर  

प्राथशिक उपचार प्रदाि करें। 

5. त्रबजली  संबंधी  खतरे  की  

जस्थनत  िें  प्राथशिक  उपचार  

प्रदाि करें। 

6. ई-अपव्यय को संभालिा। 

सुरक्षा  :िाजुक  और  भारी  उपकरणों 
को  उठाते  और  स्थािांतररत  करत े 

सिय  सुरक्षा  का  अभ्यास  करें।  

अधथिंग की जाँच करें और अधथिंग के  

प्रकार  की  पहचाि  करें।  भारी  

विद्युत  आउटलेट  त्रबदंओुं  को  

किेक्ट  ,जस्िच-ऑि  और  जस्िच-

ऑफ  करते  सिय  विद्युत  सुरक्षा  
का  अभ्यास  करें।  िारीररक  चोट  

लगिे  पर  प्राथशिक  उपचार  का  
अभ्यास  करें।  त्रबजली  संबंधी  खतरे  

की  जस्थनत  िें  प्राथशिक  उपचार  का  
अभ्यास करें। 

ई-अपव्यय को संभालिा। 

प्रैजक्टकल 

25 घंटे 

 

शलखखत 

10 घंटे 

 

 

I/O उपकरणों और 

पीसी एसएिपीएस के 

रेस सर्कम ट िें त्रबजली 
आपूनतम के शलए 

परीक्षण और सिस्या 
नििारण का प्रदिमि 

करें। 

 

एसएमपीएस 

7. थाइररस्टर आधाररत त्रबजली 
आपूनत म का नििामण और 
परीक्षण करें। 

8. ऑप-एम्प का परीक्षण 
करिा  ,ओपी-एम्प के 
पररणािों का परीक्षण और 
विश्लेर्ण करिा। िल्टीस्टेज 
आईसी एम्पलीफायर को 
तार दें और उसका परीक्षण 
करें। 

DIAC, SCR, TRIAC-  कायम  शसद्धांत  ,

विनिदेि  ,अिुप्रयोग।  सर्कम ट  और  

अिुप्रयोग  .विभेदक  एम्पलीफायर  ,

ओपी-एम्प्स  ,शसद्धांत  ,वििेर्ताए ँ ,

फायदे ,अिुप्रयोग। 

एकीकृत  सर्कम ट  रूपों  िें  आितौर  

पर  उपयोग  र्कए  जािे  िाले  कुछ  

ऑप-एम्प्स  ,एम्पलीफायरों  की  

सूची  बिाएं।  आईसी  ऑशसलेटसम   -

आईसी   555  अन्य  प्रकार  के  रैखखक  

आईसी  और  अिुप्रयोग।  िोल्टेज  

    6. पाठ्यक्रम सामग्री 
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9. 3-वपि िोल्टेज रेगुलेटर का 
नििामण और परीक्षण करें। 
आईसी िैररएबल आउटपुट 
िोल्टेज रेगुलेटर का नििामण 
और परीक्षण करें। 

10. पीसी एसएिपीएस का रेस 
सर्कम ट। पीसी िें प्रयुक्त 
एसएिपीएस की खराबी का 
पता लगािा। पीसी/लैपटॉप 
िें उपयोग र्कए जािे िाले 
एसएिपीएस का सिस्या 
नििारण करें। 

11. पीसी I/O उपकरणों िें 
उपयोग की जािे िाली 
त्रबजली आपूनत म का पता 
लगािा  ,दोर् ढंूढिा और 
सिस्या नििारण करिा। 

 

नियािक   -  जेिर  र्ायोर्  ,शसद्धांत  ,

अिुप्रयोग  ,सीिाएँ।  िंट  और  

श्ृंखला  नियािक  ,अिुप्रयोग  ,

सीिाएँ।  आईसी  िोल्टेज  नियािक-

निजश्चत/पररितमिीय  ,विनिदेि  ,

परीक्षण।  एकाधधक  आउटपुट  

नियािक  ,कुछ  सािान्य  आईसी  
नियािक  के  पैकेज  वििरण  ,रैखखक  

और  जस्िच  िोर्  त्रबजली  आपूनतम  की  
तुलिा।  एसएिपीएस  की  

कायमप्रणाली  प्रकार  ,विशिष्ट्टताएँ  
और  अिुप्रयोग  .एसएिपीएस  

सर्कम ट  रेस  करें।  पीसी  और  उसके  

I/O  उपकरणों  िें  त्रबजली  आपूनतम  के  

ज्ञाि  पर  जोर  देिे  के  साथ  

एसएिपीएस  की  खराबी  का  पता  
लगािे  और  सिस्या  नििारण  के  

शलए दृजष्ट्टकोण। 

प्रैजक्टकल 

120  घंटे 

 

शलखखत 

40 घंटे 

 

 

पीसी, लैपटॉप, वप्रटंर 

और प्लॉटर, स्कैिर 

और एिएफर्ी, 
िॉनिटर, डर्स्प्ले कार्म 
और ड्राइिर की 
खराबी की पहचाि, 

सिस्या नििारण 

और रखरखाि का 
िूल्यांकि करें। 

 

पीसी 
12. पीसी के स्िास्थ्य और दोर्ों की 

पहचाि करिे के शलए 

र्ायग्िोजस्टक्स प्रोग्राि चलािा 
। 

 

13. ततृीय पक्ष उपयोधगताओ ं का 
उपयोग करके शसस्टि प्रदिमि 

की जाँच करें। 

14. बेंचिाकम  शसस्टि के शलए 

बेंचिार्किं ग उपयोधगताओं का 
उपयोग करें। 

15. बीप ध्िनि, पोस्ट संदेि, हैंग्र् 

कीबोर्म, अनियशित डर्स्प्ले, 

केबल, किेक्टसम और स्लॉट 

इत्यादद जैस े श्व्य और 

अिलोकि योग्य लक्षणों और 

पीसी  ,उप-असेंबली  और  घटकों  को  
संभालिे  िें  सुरक्षा  सािधानिया ं  ,
घटकों  को  खरीदते  और  बदलते  
सिय  विचार  करि े  योग्य  

िहत्िपूणम  त्रबदं।ु  नििारक  और  

सुधारात्िक  रखरखाि  की  

अिधारणा।  आिश्यक  उपकरण  ,

सर्क्रय  और  निजष्ट्क्रय  रखरखाि  ,

रखरखाि  िेड्यूशलगं।  निदाि  

कायमक्रि  की  आिश्यकता  .

वििेर्ताएँ  ,सीिाएँ।  आितौर  पर  

उपयोग  र्कए  जाि े िाले  िदैानिक  

कायमक्रिों के उदाहरण . 

पीसी िें संभावित दोर् . 

इसके अिलोकि योग्य दृश्य या 
श्व्य लक्षणों और सुधार सेिा 
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संबंधधत सुधारात्िक 

कारमिाइयों स ेपीसी िें दोर् की 
पहचाि करें । 

16. KB  के सर्कम ट का पता 
लगािा। 

17. कीबोर्म और उससे संबंधधत 
पोटम  ,पोटम के ढीले किेक्िि  ,

केबल बदलिे  ,कंुजी बदलिे 
)र्ीआईएि  ,पीएस/2, यूएसबी  (
से संबंधधत सिस्या नििारण 
दोर्। 

18. िाउस और उसके संबंधधत 
पोटम के ढीले किेक्िि से 
संबंधधत सिस्या नििारण 
दोर्   ,केबल को बदलिा  ,
रोलर और सेंशसगं तत्िों को 
बदलिा।   )कॉि,पीएस 
/2,यूएसबी(। 

19. इंटऱेिस केबल किेक्टर का 
अध्ययि  ,लाइट पेि  ,स्कैिर  ,

डर्जजटाइज़र की उप-असेंबली 
को बदलिा। 

20. एचर्ीर्ी  ,( खराब ड्राइि के 
बीच िोटर  ,हेर्  ,पीसीबी को 
बदलिे का अभ्यास  (केबल 
और किेक्टर से संबंधधत 
सिस्या नििारण दोर् । 

21. सीर्ी/र्ीिीर्ी रॉि ड्राइि से 
संबंधधत सिस्या नििारण 
दोर्  ,प्रनतस्थापि और 
सिायोजि का प्रयास  (केबल 
और किेक्टर। 

22. पोटम से जम्पर सेदटगं से 
संबंधधत सिस्या नििारण 

के संभावित तरीकों के िाध्यि 
से दोर्ों का स्थािीयकरण 
करिा। घटक की सेिाक्षिता को 
सिझिा। िरम्ित/प्रनतस्थापि 
िें शितव्यनयता। 

केबी का ब्लॉक आरेख  ,नियंत्रक 
का कायम  ,एलईर्ी ड्राइिर ििूिा 
सर्कम ट 

कीबोर्म और उससे संबंधधत पोटम 
  )DIN,PS /2,USB) से संबंधधत 
दोर्  ,केबल िें गडबडी  ,और 
खराब कंुजी। सविमशसगं प्रर्क्रया. 
िाउस और उससे संबंधधत पोटम 
  )COM,PS/2,USB) और सविमशसगं 
प्रर्क्रया से संबंधधत दोर्। 

कायम शसद्धांत  ,लाइट पेि स्कैिर 
और डर्जजटाइज़र के इलेक्रो 
िैकेनिकल सर्कम ट। 

एचर्ीर्ी और उसके केबल  ,

किेक्टर और सविमशसगं प्रर्क्रया 
से संबंधधत दोर् और लक्षण। 

सीर्ी रॉि ड्राइि से संबंधधत 
दोर्  ,िैकेनिकल असेंबली का 
जाि होिा  ,नियंत्रण सर्कम ट का 
खराब कायम। और इसकी केबल  ,

किेक्टर और सविमशसगं प्रर्क्रया। 

िदर बोर्म पर पोटम जम्पर 
सेदटगं और सविमशसगं प्रर्क्रया से 
संबंधधत दोर्। 

प्रोसेसर  ,उसके सॉकेट  ,कूशलगं 
और सविमशसगं प्रर्क्रया से 
संबंधधत दोर् 

रैि  िेिोरी  िॉड्यूल  किेक्टर  और  

सविमशसगं प्रर्क्रया से संबंधधत दोर्। 
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दोर्। 

23. प्रोसेसर से संबंधधत सिस्या 
नििारण दोर्। 

24. रैि िेिोरी िॉड्यूल से 
संबंधधत सिस्या नििारण 
दोर्। 

25. BIOS  से संबंधधत दोर् 
नििारण िें सिस्या। 

26. CMOS  सेटअप से संबंधधत 
सिस्या नििारण दोर्। 

27. बैटरी  से  संबंधधत  सिस्या  

नििारण दोर्। 

BIOS, अपग्रेडर्गं और सविमशसगं 
प्रर्क्रया से संबंधधत दोर्। 
CMOS, COMS सेटअप और 
सविमशसगं प्रर्क्रया से संबंधधत 
दोर्। 

बैटरी और सविमशसगं प्रर्क्रया स े
संबंधधत दोर्। 

लैपटॉप 

28. लैपटॉप अिुभागों और 

किेक्टसम की पहचाि। 

29. लैपटॉप को असेंबल करिा और 

अलग करिा। 

30. लैपटॉप के विशभन्ि भागों की 
जाँच करिा। 

31. बैटररयों और एर्ाप्टरों की 
जाँच। 

32. लैपटॉप के विशभन्ि भागों को 
बदलिा। 

33. रैि, एचर्ीर्ी और अन्य भागों 
को अपग्रेर् करिा। परीक्षण, 

दोर् ढँूढिा और सिस्या 
नििारण तकिीकें । 

34. पोस्ट कोर् और उिके अथम, 
कोर् के आधार पर सिस्याओं 
का सिाधाि। 

35. ATA/SATA प्रौद्योधगकी के 

शलए सिथमि सक्षि करिा। 

36. SATA प्रौद्योधगकी ड्राइिरों का 
उपयोग करके OS की 

लैपटॉप का पररचय एिं विशभन्ि 

लैपटॉप की तुलिा। 

लैपटॉप का ब्लॉक आरेख और 

उसके सभी अिुभागों का वििरण। 

लैपटॉप के भागों का अध्ययि. 

इिपुट शसस्टि: टचपैर्, रैकबॉल, 

रैक पॉइंट, र्ॉर्कंग स्टेिि, अपग्रेर् 

िेिोरी, हार्म डर्स्क, बैटरी बदलिा, 
लैपटॉप िें िायरलेस इंटरिेट 

कॉजऩ्िगर करिा, 
र्ेस्कटॉप/लैपटॉप िरम्ित के शलए 

ििीिति उपकरण और गजैेट 
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स्थापिा। 

37. लैपटॉप सिस्या नििारण 

र्ेस्कटॉप/लैपटॉप िरम्ित के 

शलए ििीिति उपकरण और 

गैजेट । 

वप्रटंर और प्लॉटर 

38. फं्रट पैिल नियंत्रणों का 
परीक्षण। 

39. इंटऱेिस  वपि  ,केबल  ,िोल्टेज  

और तरंगों का िाप। 

40. उधचत  वप्रटंर   ) लेजर  ,इंकजेट  ,

र्ेस्कजेट  (ड्राइिरों  की  स्थापिा  
और  उधचत  ऑपरेदटगं  शसस्टि  

सिथमि  और  स्ि-परीक्षण  

करिा। 

41. र्ीएिपी िें ररबि बदलिा। 

42. र्ीएिपी का ररर्फशलगं ररबि 

टेप। 

43. दोर्पूणम केबल का परीक्षण एि ं

सुधार। 

44. वप्रटंर हेर् को हटािा और साफ 

करिा। 

45. िया वप्रटंर हेर् बदलिा। 

46. त्रबजली आपूनतम का परीक्षण 

और सविमशसगं । 

 

47. रोलसम और अन्य यांत्रत्रक भागों 
को बदलिा। 

48. नियंत्रण बोर्म का पता लगािा 
और दोर्पूणम घटकों की पहचाि 

करिा। नियंत्रण बोर्म की 
सविमशसगं. 

49. लेजर वप्रटंर के टोिर कादरमज 

का प्रनतस्थापि। 

50. लेजर वप्रटंर के टोिर कादरमज 

वप्रटंर के प्रकार, र्ॉट िैदरक्स 

वप्रटंर  लेजर  वप्रटंर  ,इंक  जेट  वप्रटंर  ,

लाइि  वप्रटंर।  प्रत्येक  यूनिट  हेर्  

असेंबली  ,कैररज  और  पेपर  फीर्  

िैकेनिज्ि  का  ब्लॉक  आरेख  और  

कायम।  फं्रट  पैिल  नियंत्रण  और  

इंटऱेिस।  इंटऱेिस  पोटम  का  वपि  

वििरण। 

वप्रटंर ड्राइिर की स्थापिा.  
और आत्ि परीक्षण. ररबि प्रकार 

का उपयोग र्कया जाता है। 

ररबि को र्फर से भरिा. 
वप्रटंर केबल परीक्षण दोर्, प्रभाि 

और सविमशसगं। 

वप्रटंर हेर्, प्रकार, सफाई प्रर्क्रयाएँ। 

हेर् असेंबली को हटाते और बदलत े

सिय बरती जाि ेिाली सािधािी । 

वपटंर त्रबजली आपूनतम, सर्कम ट 

विश्लेर्ण, दोर्, सविमशसगं। 

कैररज िोटर असेंबली, पेपर फीर् 

असेंबली, सेंसर। यांत्रत्रक भागों को 
तोडिे और बदलि े की प्रर्क्रया । 

 

वप्रटंर  नियंत्रण  बोर्म  ,सर्कम ट  ,

़ंिक्िि  ,संभावित  दोर्  ,सविमशसगं।  

k  ( लेजर  वप्रटंर  का  कायम  शसद्धांत।  

एल  (टोिर  कादरमज  ,प्रकार  ,टोिर  

की जगह 

टोिर  कादरमज  रीर्फशलगं  कादरमज  ,

रीर्फशलगं  और  प्रर्क्रया  के  शलए  
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को र्फर से भरिा। 

51. लेजर वप्रटंर के ड्रि की सफाई 

और प्रनतस्थापि। 

52. लेजर  वप्रटंर  की  वप्रटंर  त्रबजली  
आपूनतम  का  परीक्षण  और  

सविमशसगं। 

53. लेजर  वप्रटंर  के  यांत्रत्रक  भागों  
को बदलिा। 

54. नियंत्रण  बोर्म  सर्कम ट  का  पता  
लगािा  और  दोर्पूणम  घटकों  की  
पहचाि  करिा।  लेजर  वप्रटंर  के  

नियंत्रण बोर्म की सविमशसगं। 

55. लेजर  वप्रटंर  ,धचप  और  ब्लेर्  

प्रनतस्थापि  पर  सिस्या  

नििारण। 

56. र्ेस्कजेट/इंकजेट  वप्रटंर  के  

स्याही  कादरमज  का  

प्रनतस्थापि। 

57. र्ेस्कजेट/इंकजेट  वप्रटंर  के  

स्याही  कादरमज  को  र्फर  स े  

भरिा। 

58. र्ेस्कजेट/इंकजेट  वप्रटंर  िें  ड्रि  

की सफाई और प्रनतस्थापि। 

59. र्ेस्कजेट/इंकजेट  वप्रटंर  की  

वप्रटंर  त्रबजली  आपूनतम  का  

परीक्षण और सविमशसगं। 

60. र्ेस्कजेट/इंकजेट  वप्रटंर  के  

यांत्रत्रक भागों को बदलिा। 

61. नियंत्रण  बोर्म  का  पता  लगािा  
और  दोर्पूणम  घटकों  की  पहचाि  

करिा।  र्ेस्कजेट/इंकजेट  वप्रटंर  

के नियंत्रण बोर्म की सविमशसगं। 

62. हाई  स्पीर्  लाइि  वप्रटंर  को  

किेक्ट  करिा  और  उिका  

उपलब्ध उपकरण। 

वप्रटंर  ड्रि  ,कायम  ,सफाई  और  

बदलिे की प्रर्क्रया। 

लेजर  वप्रटंर  िें  विद्युत  आपूनतम  ,
सर्कम ट ,दोर् ,सविमशसगं। 

लेजर  वप्रटंर  पर  यांत्रत्रक  भाग  और  

सेंसर ,कायम ,प्रनतस्थापि प्रर्क्रया। 

लेजर  वप्रटंर  िें  नियंत्रण  बोर्म  ,सर्कम ट  

आरेख ,दोर् और सविमशसगं  प्रर्क्रया। 

INK JET / र्ेस्कजेट  वप्रटंर  का  कायम  
शसद्धांत।  प्रयुक्त  स्याही  का  प्रकार  

और  स्याही  कादरमज  का  

प्रनतस्थापि। 

स्याही  की  ररर्फशलगं  ,उपलब्ध  

उपकरण  ,ररर्फल्र्  कारतूसों  की  
गुणित्ता।  वप्रटंर  ड्रि  ,कायम  ,सफाई  

और बदलिे की प्रर्क्रया। 

इंकजेट  वप्रटंर  िें  त्रबजली  की  

आपूनतम ,सर्कम ट ,दोर् ,सविमशसगं। 

इंकजेट  वप्रटंर  पर यांत्रत्रक  भाग  और 

सेंसर ,कायम। 

प्लॉटर का कायम शसद्धांत और 

इसके सािान्य दोर्। 
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उपयोग करिा। 

63. लाइि  वप्रटंर  के  पुजों  को  

बदलिा। 

64. वप्रटंरों  िें  स्ि-परीक्षण  

प्रर्क्रयाएँ। 

65. वप्रटंरों  की  सेिा  के  शलए  

र्ायग्िोजस्टक्स  सॉफ़्टिेयर का  
उपयोग। 

स्कैनर और एमएफर्ी 
66. स्कैिर   -  स्िचाशलत  दस्तािेज़  

फीर्र   ) एर्ीएफ  ,(ओसीआर  का  
उपयोग  करके  फ्लैट  बेर्  

स्कैिर  ,कॉजऩ्िगरेिि  की  

स्थापिा। 

67. बारकोर्  स्कैिर   -  स्थापिा  और  

कॉजऩ्िगरेिि। 

68. िेटिकम   स्कैिर   -  स्थापिा  और  

कॉजऩ्िगरेिि। 

69. स्कैिर का सिस्या नििारण. 

70. िल्टी़ंिक्िि  वप्रटंर   -  

इंस्टालेिि  ,आपूनतम  और  पजुों  
को  बदलिा     , सिस्या  नििारण  ,

पासबुक  वप्रटंर  इंस्टालेिि  ,

अंिांकि  ,कॉजऩ्िगरेिि  और  

सिस्या नििारण। 

71. आपूनतम  का  प्रनतस्थापि  और  

रखरखाि। 

72. िेटिकम   वप्रटंर   -  स्थापिा  ,

कॉजऩ्िगरेिि  और  सिस्या  
नििारण।  िदरबोर्म  ,वप्रटंर  ,

स्कैिर  और  िॉर्ेि  आदद  के  

फ्लैि को कैसे अपर्ेट करें। 

स्कैिर  ,बारकोर्  स्कैिर  और  

िेटिकम   स्कैिर  के  कायम  शसद्धांत।  

िल्टी़ंिक्िि  वप्रटंर  ,पासबुक  

वप्रटंर  ,हाई  स्पीर्  वप्रटंर  ,लाइि  

वप्रटंर  ,िेटिकम   वप्रटंर  के  कायम  

शसद्धांत। वप्रटं सिमर। 

 

मॉननटर, डर्स्प्ले कार्ड और ड्राइवर 

73. पीसी से जुड ेिॉनिटर के प्रकार 

िॉनिटर के प्रकार, िोिोक्रोि और 

रंग , सीजीए, ईजीए, िीजीए, 
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की पहचाि करें ।  

विशिष्ट्टताए,ँ फं्रट पैिल 

नियंत्रण और सेदटगं्स। 

74. पीसी िें स्थावपत डर्स्प्ले 

ड्राइिर कार्म के विनिदेिों को 
पहचािें। 

75. डर्स्प्ले ड्राइिर कार्म निकालें 
और डर्स्प्ले ड्राइिर कार्म पर 

िुख्य घटकों और किेक्टसम की 
पहचाि करें। 

76. डर्स्प्ले ड्राइिर कार्म को बदलें 
और पुिः इंस्टॉल करें (इस 

कौिल सेट का अभ्यास करिे 
से पहले, पहले स े स्थावपत 

ड्राइिर को डर्िाइस  

िैिेजर से हटा ददया जािा 
चादहए)। 

77. िौजूदा डर्स्प्ले कार्म को ददए 

गए र्कसी शभन्ि कार्म से बदलें 
और इंस्टॉल करें। 

78. िॉनिटर की सविमशसगं, फ़्यूज़ 

बदलिा, रंग, चिक और 

कंरास्ट सिायोजजत करिा। 

ररज़ॉल्यूिि सेट करिा,  
ड्राइिर लोर् करिा। पीसीबी पर 

घटकों की जाँच करिा और 

बदलिा। एलसीर्ी िॉनिटर की 
जाँच और सिायोजि। 

79. एलसीर्ी प्रोजेक्टर स्थावपत 

करें, कॉजऩ्िगर करें और 

संचाशलत करें। 

80. टच पैर् स्थावपत और 

कॉजऩ्िगर करें। 

एसिीजीए, डर्जजटल एिालॉग 

इंटरलेस्र् िॉि इंटरलेस्र् । 

िॉनिटसम की विशिष्ट्टताएँ और 

तुलिा। फं्रट पैिल चिक, कंरास्ट, 

क्षैनतज और ऊध्िामधर ऊंचाई 

सेदटगं्स को नियंत्रत्रत करता है। 

डर्स्प्ले कार्म, बस िािक, प्रकार  

सीजीए, ईजीए िीजीए, एसिीजीए, 

एजीपी, िेिोरी और ड्राइिर। 

डर्स्प्ले कार्म, डर्स्प्ले कंरोलर 

आईसी, रैि धचप्स और रु्अल पोटम 
पर िुख्य घटक और किेक्टर 

डर्स्प्ले िेिोरी के काि और 

उपयोग के शसद्धांत की सुविधा देते 
हैं। 

डर्स्प्ले ड्राइिर स्थावपत करिा, 
सुविधाएँ सेट करिा। डर्स्प्ले 

ड्राइिर कार्म बदलिे स े पहले 

आिश्यक जािकारी  
और डर्स्प्ले ड्राइिर कार्म स्थावपत 

करते सिय बरती जािे िाली 
सािधानियाँ। 

एलसीर्ी और टीएफटी िॉनिटर। 

फ्लैट स्क्रीि और सीआरटी डर्स्प्ले 

शसस्टि के बीच अंतर को सिझिा 
।  

स्िनृत प्रदशिमत करिे और गुणित्ता 
तथा प्रदिमि पर इसके प्रभाि को 
सिझिा। एलसीर्ी प्रोजेक्टर का 
कायम शसद्धांत, इसकी विशिष्ट्टता, 
विन्यास और सािान्य दोर्। टच 

पैर् का कायम शसद्धांत. 

प्रैजक्टकल  2  बाहरी इंटऱेिस के उन्नयन का प्रणाली पीसी  की  सीिा  और  अपग्ररे्  करिे  
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5 घंटे 

 

शलखखत 

10 घंटे 

 

 

क्रि िें शसस्टि 

सॉफ़्टिेयर और 

एजप्लकेिि 

सॉफ़्टिेयर के 

उन्ियि का आकलि 

करें। 

 

81. िदर  बोर्म  ,िेिोरी  ,सीपीय ू  ,

ग्रार्फक  कार्म   ,BIOS  

अपग्रेर्ेिि  ,अनतररक्त  

सुविधाए ं ,शसस्टि  सॉफ्टिेयर  

और  एजप्लकेिि  सॉफ्टिेयर  

को  अपर्ेट  करिा   ) आिश्यकता  
और अपर्ेट कैसे करें(। 

बैकअप ड्राइव पर अभ्यास करें 
82. पेि  ड्राइि   U3  प्रारूप  ,जज़प  

ड्राइि  ,टेप  ड्राइि   ,USB  बाहरी  
ड्राइि   )HDD, CD/D VD  

राइटर  ,(ब्लूरे  ड्राइि  ,प्रकार  ,

क्षिता  ,इंटऱेिस  किेक्टर  ,

लेखि  सुरक्षा  ,सिस्या  

नििारण  ,इंटऱेिस  ,

इंस्टॉलेिि  ,बाहरी  ड्राइि  के  

शलए आिरण। 

की गुंजाइि को सिझें। 

पीसी  अपग्रेडर्गं  के  शलए  तकिीकी  
विशिष्ट्टताओं  को  सिझें।  हटािे  
योग्य भंर्ारण उपकरणों ,थोक र्ेटा 
भंर्ारण  उपकरणों-चंुबकीय  ,

ऑजप्टकल  ,िैग्िेटो  ऑजप्टकल  

ड्राइि   ,WORM  ड्राइि  का  पररचय।  

CDROM  ड्राइि  की  छोटी-िोटी  

िरम्ित और रखरखाि। 

जज़प ड्राइि की प्रौद्योधगकी, कायम 
शसद्धांत, क्षिता, िीडर्या। 

जज़प ड्राइि के िहत्िपूणम भाग और 

कायम। जज़प ड्राइि की छोटी 
िरम्ित और रखरखाि। के 

िहत्िपूणम भाग एि ंकायम 
र्ीएटी  ड्राइि   .DAT  ड्राइि  की  छोटी  
िरम्ित  और  रखरखाि  ।   

DVD ROM  ड्राइि  के  िहत्िपूणम  
भाग और कायम  । 

DVD ROM  

ड्राइि पर िािूली िरम्ित कायम। 

एक सीर्ी राइटर पर िािूली 
िरम्ित कायम। k) िैग्िेटो-
ऑजप्टकल डर्स्क (एिओर्ी) ड्राइि 

की प्रौद्योधगकी, कायम शसद्धांत, 

क्षिता, िीडर्या। अिुप्रयोग। एल) 

एिओर्ी ड्राइि के िहत्िपणूम भाग 

और कायम। एि) एिओर्ी पर 

िािूली िरम्ित कायम। 

n) बैकअप डर्िाइस/िीडर्या िें 
ििीिति रुझाि। 

प्रैजक्टकल 

45 घंटे 

 

शलखखत 

बाहरी उपकरणों, 
टैबलेट/स्िाटम 
उपकरणों और 

यूपीएस की खराबी की 

टैबलेट / स्माटड डर्वाइस 

83. विशभन्ि प्रकार के 

टैबलेट/स्िाटम उपकरणों को 
असेंबल करिा और अलग 

सर्कम ट बोर्म/िदरबोर्म पररचय। 

टैबलेट पीसी/स्िाटम उपकरणों के 

दहस्सों का अध्ययि । 

िल्टीिीटर स े विशभन्ि भागों का 
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20 घंटे 

 
 

पहचाि, सिस्या 
नििारण और 

रखरखाि का 
िूल्यांकि करें। 

 

करिा। 

84. िल्टीिीटर से विशभन्ि भागों 
का परीक्षण। 

85. दोर्पूणम भागों को बदलिा. 
86. दोर् ढँूढिा और सिस्या 

नििारण. 

87. उन्ित सिस्या नििारण 

तकिीकों का अभ्यास करें. 
88. टैबलेट/स्िाटम उपकरणों के 

विशभन्ि ब्रांर्ों की फ्लैशिगं। 

89. ऑपरेदटगं शसस्टि को अपग्रेर् 

करिा। 

90. िायरस से प्रभावित उपकरणों 
का स्िरूपण। 

91. कोर् और सॉफ्टिेयर के 

िाध्यि स ेहैंर्सेट को अिलॉक 

करिा। 

92. सिस्या नििारण सेदटगं्स 

दोर्। 

93. आईओएस, एडं्रॉइर्, 

आइसक्रीि सैंर्विच, 

जेलीबीन्स के साथ काि 

करिा। 

94. ़िोि गैप ढाँचे की स्थापिा. 

परीक्षण। विशभन्ि हार्मिेयर 

सिस्याओं को ठीक करिे के 

चरण। 

उन्ित सिस्या नििारण तकिीकें . 
विशभन्ि सॉफ़्टिेयर दोर्ों का 
पररचय. टैबलेट/स्िाटम उपकरणों 
के विशभन्ि ब्रांर्ों की फ्लैशिगं। 

ऑपरेदटगं शसस्टि को अपग्रेर् 

करिा। 

हैंर्सेट को लॉक करिा और 

अिलॉक करिा। 

आईओएस, एंड्रॉइर्, आइसक्रीि 

सैंर्विच, जेलीबीि की अिधारणा। 

़िोि गैप की अिधारणा. 
 

ऊपर 

95. ऑ़िलाइि और ऑिलाइि 
यूपीएस के काि करिे का 
शसद्धांत । 

 

96. बैटरी की भूशिका  ,बैटरी 
इन्िटमर  

और चाजजिंग सर्कम ट की 
विशिष्ट्टता। इन्िटमर/यूपीएस 
को ऑि-ऑफ करिे की 
प्रर्क्रया। 

यूपीएस की विशिष्ट्टताओं को 
पहचािें। 

यूपीएस की जस्िच-ऑि और 

जस्िच-ऑफ प्रर्क्रया। 

इिपुट/आउटपुट िोल्टेज/ितमिाि 

स्तर, बैटरी चाजम स्तर का िापि। 

फं्रट पैिल संकेतकों से यूपीएस की 
जस्थनत की पहचाि करिा। बैटरी, 
बैटरी टशिमिलों, ढीले संपकों आदद 

का नियशित रखरखाि करें  
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97. विशिष्ट्ट  कायमिील  यूपीएस  

सर्कम ट  का  अध्ययि  ,इसिें  

िाशिल  प्रत्येक  चरण  की  

व्याख्या।  िोल्टेज  ,करंट  ,

आिवृत्त और केिीए विनिदेि। 

98. विशभन्ि प्रकार के यूपीएस 
के नियंत्रण  :ऑि-लाइि  ,

ऑफ-लाइि  ,लाइि इंटरैजक्टि 
आदद  ,विशिष्ट्ट सर्कम ट  

ब्लॉक। 

99. बैटरी और यूपीएस का 
नियशित रखरखाि। 

100. बैकअप सिय  ,बैटरी  ,लोर् 
और इसकी गणिा पर 
निभमरता। 

101. यूपीएस िें संभावित 
सिस्याएँ  ,दोर् ढँूढिे की 
प्रर्क्रयाएँ। 

102. यूपीएस की िकली खराबी 
और सेिा। 

, विनिदेि के अिुसार यूपीएस का 
परीक्षण करें। बैक-अप सिय का 
सत्यापि. सर्कम ट रेशसगं और दोर् 

खोजिे का अभ्यास। 

उन्हें पहचाििे और सुधारिे के 

शलए व्यिजस्थत दृजष्ट्टकोण द्िारा 
यूपीएस की सविमशसगं । 
 

प्रैजक्टकल 

44 घंटे 

 

शलखखत 

20 घंटे 

 

 

िेटिर्किं ग स्थापिा 
और कॉजऩ्िगरेिि 

और लैि की स्थापिा 
का प्रदिमि करें। 

 
 
 

आईपी एड्रेलसगं और 

टीसीपी/आईपी 
103. आईपी एड्रेशसगं तकिीक 

)आईपी4/आईपी6) और 
िेटिकम  सबिेदटगं और 
सुपरिेदटगं । 

104. टीसीपी/आईपी प्रोटोकॉल 
की स्थापिा और 
कॉजऩ्िगरेिि। 

105. टीसीपी/आईपी 
उपयोधगताओं का अभ्यास 
करें  :वपगं  ,

आईपीसीओजन्फग  ,

होस्टिाि ,रूट ,रैसटम आदद। 

एड्रेस     ) आईपी 4/ आईपी 6  ( और  

सबिेट  िास्क  सेट  करिे  पर  

शसद्धांत     , आईपी  एड्रेशसगं  की  

कक्षाएं।  िीएलएएि  की  पहचाि  

करिे  िाली  िचुमअल  लैि  

िीएलएएि  सदस्यता  का  

अिलोकि 

रंर्कंग - िीएलएएि रंक प्रोटोकॉल 

(िीटीपी ) अिुिादक गेटिे की 
अिधारणा 
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106. िचुमअल LAN  सेटअप और 
कॉजऩ्िगर करें। 

र्ेटा संचार उपकरण का ववन्यास 

107. ड्रॉप केबल के साथ िेटिकम  
पर कंप्यूटर किेक्ट करिा 
और िाई-़िाई 
कॉजऩ्िगरेिि का उपयोग 
करिा। 

108. बेशसक प्रोग्रािेबल जस्िच 
कॉजऩ्िगरेिि )एल2/एल3) 

स्पैनिगं री प्रोटोकॉल 
)एसटीपी  (किांर् लाइि 
इंटऱेिस आईपी रूदटंग 
प्रर्क्रया कॉजऩ्िगरेिि का 
सत्यापि। 

राउटसम  शसिुलेिि  

सॉफ्टिेयर  ,इंस्टॉलेिि  और  

कॉजऩ्िगरेिि   ) शसस्को  

पैकेट रेसर(। 

िेटिकम  घटक - िोर्ेि, ़िायरिॉल, 

हब, त्रब्रज, राउटर, गेटि,े ररपीटसम, 
रांसीिर, जस्िच, एक्सेस पॉइंट, 

आदद - उिके प्रकार, कायम, फायदे 

और अिुप्रयोग। िेटिकम  
आरआईपी आईजीआरपी िें आईपी 
रूदटगं 

 

प्रैजक्टकल 

44 घंटे 

 

शलखखत 

18 घंटे 

 

 

िायर्म और िायरलेस 

िेटिकम  सुरक्षा प्रणाली 
की स्थापिा और 

उिके रखरखाि का 
आकलि करें। 

 

नेटवकड  सुरक्षा और समस्या 
ननवारण 

109. सािमजनिक कंुजी और िैक 
एड्रेस ऱ्िल्टर का उपयोग 
करके बुनियादी सुरक्षा 
स्थावपत करिा। 

110. िायर्म को िायरलेस िेटिकम  
के साथ एकीकृत करें। 

111. ईथरिेट पर पािर 
)पीओई(। िायर्म और 
िायरलेस िेटिकम  का 
सिस्या नििारण। 

िायर्म और िायरलेस िेटिकम  का 
उपयोग करके सहयोग करिा, 
िेटिकम  की सुरक्षा करिा, िेटिकम  
प्रदिमि का अध्ययि और 

संिद्मधि। 

 

सवडर इंस्टालेशन एव ं बुननयादी 
कॉक्न्फगरेशन 

112. सिमर हार्मिेयर को पहचािें 

सिमर  अिधारणाएँ  ,सिमर  हार्मिेयर  ,

इंस्टालेिि  चरण  ,सिमर  का  

कॉजऩ्िगरेिि।  सर्क्रय  निदेशिका  
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113. विरं्ोज सिमर )ििीिति 
संस्करण  (स्थावपत और 
कॉजऩ्िगर करें। 

114. सर्क्रय निदेशिका सेिाओं 
को स्थावपत और 
कॉजऩ्िगर करें  ,एर्ी सेिाओं 
को लागू करिा  ,र्ीसी प्रोिो 
किांर्। 

115. ब्रॉर्बैंर् िॉर्ेि का 
कॉजऩ्िगरेिि और इंटरिेट 
किेक्िि साझा करिा 
)ब्रॉर्बैंर्/लीज्र् लाइिें(। 

की अिधारणा .एर्ीएस अिलोकि ,

एर्ीएस  र्ेटाबेस  ,सर्क्रय  निदेशिका  
िेिस्पेस  ,एर्ी  के  तार्कम क  और  

भौनतक तत्ि। 

 

प्रैजक्टकल 

45 घंटे 

 

शलखखत 

18 घंटे 

 

 

र्ीएिएस, रूदटगं और 

ररिोट एक्सेस की 
स्थापिा और 

कॉजऩ्िगरेिि की 
प्रर्क्रया का प्रदिमि 

करें। 

 

र्ीएनएस स्थावपत करें और 

कॉक्न्फगर करें 
116. DNS  सेिाओं को स्थावपत 

करिा और कॉजऩ्िगर 
करिा  ,सेटअप िाि 
ररज़ॉल्यूिि  ,होस्ट िाि  ,

NetBIOS िाि। 

117. र्ीएिएस सिमर स्थावपत 
करिा  ,र्ीएिएस जोि  ,

र्ीएिएस क्लाइंट  ,जोि 
सौंपिा   ,एिएसलुकअप   ,

र्ीएिएससीएिर्ी और 
र्ीएिएसशलटं के साथ 
र्ीएिएस का परीक्षण 
करिा   ,र्ीएचसीपी सेिाओं 
को स्थावपत करिा और 
कॉजऩ्िगर करिा   ,

र्ीएचसीपी सिमर 
कॉजऩ्िगरेिि ,  र्ीएचसीपी 
की स्थापिा  ,रूदटगं और 
ररिोट एक्सेस। 

र्ीएिएस  की  अिधारणा  .िाि  

सिाधाि   -  होस्ट  िाि   ,NetBIOS  

िाि। 

र्ीएिएस  अिलोकि  .र्ीएचसीपी  
अिलोकि 

र्ीएचसीपी ग्राहक और पट्टे 

 

रूदटगं और ररमोट एक्सेस ररिोट  एक्सेस  अिलोकि  िीपीएि  
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118. आरआरएएस  ,िीपीएि 
कायामन्ियि को कॉजऩ्िगर 
करिा। 

119. ररिोट एक्सेस प्रिाणीकरण 
प्रोटोकॉल को कॉजऩ्िगर 
करिा। 

120. आरआरएएस िीनतयों को 
कॉजऩ्िगर करिा। 

121. आईएएस को कॉजऩ्िगर 
करिा. 

122. टीसीपी/आईपी रूदटगं  ,

िीडर्यो कॉन्फ्रें शसगं 
कायामन्ियि  ,िेट िीदटंग 
का प्रबंधि। 

अिधारणाएँ।  ररिोट  एक्सेस  

ऑथेंदटकेिि  प्रोटोकॉल  

आरआरएएस  िीनतया ं  आईएएस  

टीसीपी/आईपी रूदटगं 

िीडर्यो कॉन्फ्रें शसगं और िेट 

िीदटगं का अिलोकि। 

 

व्यािहाररक 

70 घंटे 

 

शलखखत 

28 घंटे 

 

 

एजीर्ीएलपी प्रर्क्रया 
और िेब सिमर 
िेटिकम  सुरक्षा 
प्रणाली की योजिा 
और कायामन्ियि का 
आकलि करें। 

 

उपयोगकताड और समूह 
रणनीनतयों की योजना बनाना 
और उन्हें लागू करना 

123. खाता जोडा जा रहा है. 

124. एजीर्ीएलपी प्रर्क्रया लाग ू
करें। 

125. उपयोगकताम प्रिाणीकरण 
रणिीनत लागू करें। 

126. ओयू संरचिा की योजिा 
बिािा और उसका 
कायामन्ियि करिा। 

127. सिूह िीनतयों की योजिा 
बिािा और उिका 
रखरखाि करिा। 

128. उपयोगकताम पररिेि को 
कॉजऩ्िगर करिा . 

129. कंप्यूटर सुरक्षा को 
कॉजऩ्िगर करिा . 

उपयोगकताड और समहू की 
अविारणा 
सुरक्षा  सिूह  रणिीनत  की  योजिा  
बिािा 
एजीर्ीएलपी  प्रर्क्रया  योजिा  

उपयोगकताम  प्रिाणीकरण  रणिीनत  

योजिा  ओय ू संरचिा  योजिा  सिूह  

िीनत रणिीनत जीपीओ के  िाध्यि  

से सॉफ्टिेयर की  तैिाती 

सवडर कॉक्न्फगरेशन और बकैअप 

130. एक सिमर को िेब सिमर के 
िैसेजजंग सेिाओं का पररचय, सिमर 

के बैकअप और पुिप्रामजप्त की 
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रूप िें कॉजऩ्िगर करें  ,

िेलबॉक्स सिमर को 
कॉजऩ्िगर करिा बैकअप 
और ररकिरी को 
कायामजन्ित करिा। 

अिधारणा। 

 

सवडर नेटवकड  सुरक्षा का प्रबिंन 

131. सुरक्षा बेसलाइि सेदटगं्स 
और टेम्पलेट्स। 

132. लेखापरीक्षा िीनत का 
विन्यास . 

133. िेटिकम  प्रोटोकॉल की 
निगरािी और सिस्या 
नििारण। 

134. प्रोटोकॉल सुरक्षा को 
कॉजऩ्िगर करिा . 

135. िायरलेस िेटिकम  )UTM 

इंस्टालेिि/़िायरिॉल 
सुरक्षा प्रणाली  (के शलए 
सुरक्षा की योजिा बिािा। 

सुरक्षा  बेसलाइि  और  टेम्प्लेट  

ऑडर्ट  िीनत  आईपीएसईसी  

प्रोटोकॉल  सुरक्षा  को  सिझिा  ,

िायरलेस  िेटिकम   के  शलए  सुरक्षा  
की योजिा बिािा 
 

नेटवकड  इन्रास्ट्रक्चर को बनाए 
रखना 
136. िेटिकम  रैऱ्िक की 

निगरािी करें 
137. इंटरिेट किेजक्टविटी का 

सिस्या नििारण करें . 
138. सिमर सेिाओं का सिस्या 

नििारण करें 
139. िेटिकम  की 

जांच/रखरखाि/प्रबंधि के 
शलए शलिक्स िेटिकम  टूल्स 
का उपयोग करें। 

िेटिकम  रैऱ्िक का प्रबंधि  ,इंटरिेट  

किेजक्टविटी  की  सिस्याओं  के  

प्रकार  ,सिमर  सेिाओ ं के  प्रकार  और  

कायमप्रणाली। 

 

प्रैजक्टकल 

25 घंटे 

 

शलखखत 

शलिक्स सिमर 

इंस्टालेिि और 

कॉजऩ्िगरेिि 

ललनक्स सवडर स्थापना और 
कॉक्न्फगरेशन 

140. Linux  सिमर   )Redhat / 

शलिक्स  सिमर  स्थापिा  और  

कॉजऩ्िगरेिि।  कॉजऩ्िगरेिि  

योजिा  सािमजनिक  और  र्ेटा  
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10 घंटे 

 

 

प्रर्क्रया का अिुक्रि 

प्रदशिमत करें। 

 

Suse ) स्थावपत करें। 

141. िया उपयोगकताम और 
सिूह बिाए.ं 

142. सािमजनिक और र्ेटा 
निदेशिका बिाएँ। 

143. lmhosts ़िाइल बिाएँ । 

144. होस्ट ़िाइल की जाँच करें. 
145. सुरक्षक्षत करें और SWAT  

चलाएँ। ऱ्िल्टर पोटम . 
146. टेलिेट स्थापिा और 

कॉजऩ्िगरेिि। 

निदेशिका  होस्ट  ़िाइल   SWAT  

पासिर्म प्रिाणीकरण टेलिेट। 

 

प्रैजक्टकल 

25 घंटे 

 

शलखखत 

10 घंटे 

 

 

िेटिकम  सुरक्षा प्रणाली 
और िाई-फाई सुरक्षा 
विचारों के शलए 

़िायरिॉल 

प्रौद्योधगर्कयों के 

कायामन्ियि का 
प्रदिमि करें । 

 

नेटवकड  सुरक्षा 
147. िेटिकम  पररधध को सुरक्षक्षत 

करिे के शलए 
़िायरिॉल/यूटीएि )साइबर 
रूि/सोनिक िॉल  (

प्रौद्योधगर्कयों पर अभ्यास 
करें। 

148. LAN  सुरक्षा संबंधी विचारों 
का अभ्यास करें और 
एंर्पॉइंट और लेयर 2  

सुरक्षा सुविधाओं को लाग ू
करें। 

149. सुरक्षा संबंधी विचारों को 
लागू करिे के शलए िाई-

फाई कॉजऩ्िगरेिि। 

आधुनिक  िेटिकम   सुरक्षा  खतरे  और  

िेटिकम   को  सुरक्षक्षत  करिे  की  िूल  

बातें।  सुरक्षक्षत  प्रिासनिक  पहंुच  ,

LAN  सुरक्षा  संबंधी  विचार।  िेटिकम   
सुरक्षा उपकरण .र्क्रप्टोग्राफी। 

िाई-़िाई सुरक्षा संबंधी विचार. 

 

सॉफ्ट क्स्कल्स: 80 घंटे। 
प्रोफेििल 

िॉलेज 

सॉफ्ट 

जस्कल्स- 80 

घंटे। 

कायम िें दक्षता को 
अधधकति करिे के 

शलए तार्कम क तकम  
क्षिता और 

िात्रात्िक योग्यता 
के साथ प्रभािी संचार 

कौिल प्रदशिमत करें। 

 

संचार कौशल:  

िौखखक संचार कौिल, आिाज, उच्चारण, आिाज िॉड्यूलेिि, गनत, 

स्िर-िैली, आदद। 

अिाजब्दक संचार की विशभन्ि धचत्रात्िक अशभव्यजक्तयों का अध्ययि एि ं

उसका विश्लेर्ण। 

ताकत और किजोररयों पर र्ेिो 
प्रेरणा, सकारात्िक दृजष्ट्टकोण पर र्ेिो। 
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व्यजक्तगत उपजस्थनत, ड्रेशसगं शिष्ट्टाचार और शिष्ट्टाचार पर अभ्यास करें। 

विशभन्ि प्रकार के िॉक इंटरव्यू िें भाग लेि ेका अभ्यास करें। सुििा और 

संदेह दरू करिा आदद। 

साक्षात्कार सत्रों पर केस अध्ययि। 

 

संचार और श्रवण कौशल प्रभािी संचार के घटक, संचार के प्रकार- िौखखक, 

शलखखत, पढिा और िारीररक भार्ा, संचार को संभालिा , संचार की 
बाधाए,ं सुिि ेके उपकरण और बोलिे के उपकरण, गैर-िौखखक संचार 

और इसका िहत्ि। 

स्व-प्रबंिन और व्यक्क्तत्व ववकास स्ि-प्रबंधि, एसर्ब्ल्यूओटी विश्लेर्ण, 

स्ि-शिक्षा और प्रबंधि। 

प्रेरणा और छवि नििामण तकिीक 

स्ियं, औपचाररक और अिौपचाररक ड्रेशसगं, अिसरों के शलए ड्रेशसगं की 
व्यक्क्तगत सौंदयड और स्वच्छता प्रस्तुनत। 

साक्षात्कार में भाग लेने की तकनीक साक्षात्कार और उसके प्रकार। 

साक्षात्कार की तैयारी, साक्षात्कार के चरण। साक्षात्कार िें क्या करें और 

क्या ि करें। 

 

बुननयादी गणणतीय गणना: 
विशभन्ि इकाइयों का रूपांतरण अथामत. लंबाई, क्षेत्रफल, द्रव्यिाि आदद। 

एक त्रत्रभुज, एक ितृ्त, एक िगम, आयत, अधमितृ्त आदद की पररधध और 

क्षेत्रफल पर सरल सिस्याएँ। िात्रा, िजि, गनत, ऊँचाई, आयु, अिुपात, 

प्रनतित और कीित, आदद की तुलिा करिे पर सरल सिस्याएँ। लाभ 

और हानि वििरण पर सरल गणिा, उत्पादों की छूट गणिा। वित्तीय 

लेिदेि के शलए िोबाइल ऐप्स के उपयोग का प्रदिमि। योग्यता/पहेशलया ँ
पर अभ्यास 

चाटम और ग्रा़ि के प्रकारों पर अभ्यास करें 
विशभन्ि िस्तुओ ंकी इकाइयों और आयािों का पररचय। पररधध, नियशित 

आकृनतयों का क्षेत्रफल, अथामत। त्रत्रभुज, िगम और ितृ्त, आयत, अधमितृ्त 

आदद। 

मात्रात्मक योग्यता पररचय, िात्राओं की तुलिा करिा। 

गनत, आयु, ऊंचाई, अिुपात, प्रनतित, िजि और कीित आदद। उत्पादों 
की लागत िूल्य, त्रबक्री िूल्य, लाभ, हानि और छूट का पररचय। 

ऑिलाइि इंटरिेट बैंर्कंग तंत्र, भुगताि के विशभन्ि तरीके, िकद लेिदेि 

और संबंधधत िोबाइल ऐप्स का पररचय। बीिा और करों की अिधारणा 
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और प्रकार। व्यजक्तगत बचत और नििेि तंत्र. 

तार्कड क तकड  तार्कम क तकम  का पररचय. 

तार्कम क तकम  के प्रकार. संख्याओं और अिुक्रिों, व्यिस्था और संबंधों पर 

उदाहरणों के साथ तार्कम क तकम  के शसद्धांत, 

र्ेटा व्याख्या र्ेटा विश्लेर्ण और व्याख्या। विशभन्ि अिपु्रयोगों के शलए 

चर के प्रकार. िूल ग्रा़ि प्रकार (बार, लाइि, पीआईई चाटम)। 

ऊजाड एवं पयाडवरण: 

विशभन्ि प्रकार के ऊजाम संसाधिों पर िीडर्यो र्ेिो। पारंपररक एि ंगैर-

पारंपररक ऊजाम संसाधि। जीिाश्ि ईंधि, बायोिास, बायो-गैस, सौर, 

आदद। ऊजाम संरक्षण और स्िच्छ ऊजाम के उपयोग पर सािमजनिक 

जागरूकता। 

अंग्रेजी साक्षरता: 
सरल िब्दों का उच्चारण, उच्चारण (िब्द और िाणी का प्रयोग) िाक्यों का 
रूपान्तरण, ितमिी। स्ियं, कायम और पयामिरण के बारे िें सरल िाक्यों को 
पढिा और सिझिा। सरल िाक्यों का नििामण, सरल अंग्रेजी शलखिा, 
स्ियं पर, पररिार पर, शित्रों/सहपादठयों पर, काि पर तयैारी के साथ 

बोलिा। भूशिका निभािा और सिसािनयक िािलों पर चचाम। िौकरी का 
वििरण। संदेि लेिे, निदेि देिे का अभ्यास। बायोर्ाटा या पाठ्यक्रि िीटा 
बिािे का अभ्यास करें। आिेदि पत्र और वपछले संचार का संदभम। 
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मुख्य कौशल के ललए पाठ्यक्रम 

1. प्रशिक्षण पद्धनत( टीएि) (सभी सीआईटीएस रेर्ों के शलए सािान्य) (270 घंटे + 180 घंटे) 

 

सीखिा पररणाि, आकलि िािदंर्, पाठ्यक्रि और औजार सूची का िुख्य कौिल विर्यों कौि सभी 
सीआईटीएस रेर्ों के शलए सािान्य है, जो अलग से प्रदाि र्कया गया है  www.भारतजस्कल्स.gov.in. 

/dgt.gov.in _ 

 

  

http://www.bharatskills.gov.in./
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लशक्षण के पररणाम मूल्यांकन के मानदंर् 

व्यापार प्रौद्योगगकी 
1. सुरक्षक्षत कायम पद्धनतयों, 

पयामिरण विनियिि और 
हाउसकीवपगं के कायामन्ियि 
का प्रदिमि करें । 

( एिओएस: 

एसएससी/एि9441) 

व्यािसानयक स्िास्थ्य और सुरक्षा नियिों और आिश्यकताओं के 

अिुरूप और साइट िीनत के अिुसार सुरक्षक्षत कायम िातािरण प्राप्त 

करिे की प्रर्क्रयाओं की व्याख्या करें। 

साइट िीनत के अिुसार सभी असुरक्षक्षत जस्थनतयों की जाँच करें और 

ररपोटम करें। 

आग और सुरक्षा खतरों पर आिश्यक सािधानियां प्रदशिमत करें और 

साइट िीनत और प्रर्क्रयाओ ंके अिुसार ररपोटम करें। 

बीिारी या दघुमटिा के संबंध िें साइट की िीनतयों और प्रर्क्रयाओं का 
िूल्यांकि और निरीक्षण करें। 

बुनियादी प्राथशिक धचर्कत्सा का प्रदिमि करें और विशभन्ि 

पररजस्थनतयों िें उिका उपयोग करें। 

विशभन्ि अजग्ििािक यंत्रों के बारे िें बताए ंऔर आिश्यकतािुसार 

उिका उपयोग करें। 

 

2. I/O उपकरणों और पीसी 
एसएिपीएस के रेस सर्कम ट 
िें त्रबजली आपूनत म के शलए 
परीक्षण और सिस्या 
नििारण का प्रदिमि करें। ( 

एिओएस: 

एसएससी/एि9442) 

DIAC, SCR, TRIAC के कायम शसद्धांत को सिझाइये । 

एम्पलीफायरों की वििेर्ताओं और अिुप्रयोग का प्रदिमि करें। 

सािान्यतः प्रयुक्त होिे िाले को सिझाइये ऑप-एम्प्स, एकीकृत 

सर्कम ट रूपों िें एम्पलीफायर। 

िंट और श्ृंखला नियािकों के अिुप्रयोग और सीिा को सिझाइये। 

की तुलिा जांचें रैखखक और जस्िच िोर् त्रबजली की आपूनतम। 

जांचें, सिस्या नििारण करें पीसी और उसके I/O उपकरणों िें 
उपयोग की जािे िाली त्रबजली आपूनतम पर जोर देिे िाला 
एसएिपीएस। 

घटकों को संभालते सिय सरुक्षा िािदंर्ों का पालि करें। 

 

3. पीसी, लैपटॉप, वप्रटंर और 
प्लॉटर, स्कैिर और 
एिएफर्ी, िॉनिटर, डर्स्प्ले 
कार्म और ड्राइिर की खराबी 
की पहचाि, सिस्या 
नििारण और रखरखाि का 

पीसी की जस्थनत और खराबी की जांच के शलए चल रहे र्ायग्िोजस्टक 

प्रोग्राि को सिझाएं। 

आितौर पर उपयोग की जािे िाली िैदानिक सिस्या की वििेर्ताओ ं

और सीिाओ ंपर चचाम करें। 

केबी के सर्कम ट, नियंत्रक ़ंिक्िि और एलईर्ी ड्राइिर सर्कम ट की जांच 

करें। 

7. असेसमेंट क्राइटेररया 



 

32 
 

                                    कंप्यूटर हार्मिेयर और िेटिर्किं ग रखरखाि - सीआईटीएस 

 

िूल्यांकि करें। 

( एिओएस: 

एसएससी/एि9443) 

सॉफ़्टिेयर और हार्मियेर से संबंधधत पीसी के इिपटु और आउट 

डर्िाइस िें सिग्र दोर्ों का िूल्यांकि करें। 

लैपटॉप के विशभन्ि भागों की भूशिका प्रदशिमत करें। टचपैर्, रैकबॉल, रैक 

पॉइंट, आदद। 

उधचत उन्ित उपकरणों का चयि करके लैपटॉप िरम्ित की प्रर्क्रया 
का प्रदिमि करें। 

वप्रटंर िें प्रत्येक यूनिट हेर् असेंबली, कैररज और पेपर फीर् िैकेनिज्ि 

के कायम को सिझाएं । 

रीर्फशलगं टोिर कादरमज, रीर्फशलगं के शलए उपलब्ध उपकरण और 

प्रर्क्रया का प्रदिमि करें । 

वप्रटंर के स्ियं परीक्षण, िरम्ित और रखरखाि का िूल्यांकि करें । 

स्कैिर, बारकोर् स्कैिर और िेटिकम  स्कैिर की कायमिील जस्थनत का 
िूल्यांकि करें। 

डर्स्प्ले कार्म, डर्स्प्ले कंरोलर आईसी, रैि धचप्स पर िखु्य घटकों और 

किेक्टसम की जांच करें। 

एलसीर्ी और टीएफटी िॉनिटर, फ्लैट स्क्रीि और सीआरटी डर्स्प्ले 

के बीच अंतर स्पष्ट्ट करें। 

एलएलसीर्ी प्रोजेक्टर की कायमिील जस्थनत, उसके विनिदेि, 

कॉजऩ्िगरेिि और सािान्य दोर्ों की सिस्या नििारण का आकलि 

करें। 

 

4. बाहरी इंटऱेिस के क्रि िें 
शसस्टि सॉफ़्टिेयर और 
एजप्लकेिि सॉफ़्टिेयर के 
उन्ियि का आकलि करें। 

(एिओएस: 

एसएससी/एि9450) 

पीसी शसस्टि के उन्ियि के शलए सीिा और गुंजाइि की जाँच करें। 

िदर बोर्म, िेिोरी, सीपीय,ू ग्रार्फक कार्म और BIOS अपग्रेर्ेिि के 

क्रि िें शसस्टि सॉफ्टिेयर के अपग्रेर्ेिि का प्रदिमि करें । 

एजप्लकेिि सॉफ़्टिेयर के उन्ियि और शसस्टि के उधचत कािकाज 

का िूल्यांकि करें। 

हटािे योग्य भंर्ारण उपकरणों, थोक र्ेटा भंर्ारण उपकरणों आदद की 
भूशिका का िूल्यांकि करें। 

सीर्ी, र्ीिीर्ी ड्राइि, जज़प ड्राइि, र्ीएटी ड्राइि आदद की िरम्ित और 

रखरखाि का निरीक्षण करें। 

 

5. बाहरी उपकरणों, 
टैबलेट/स्िाटम उपकरणों और 
यूपीएस की खराबी की 
पहचाि, सिस्या नििारण 

टैबलेट/स्िाटम फोि को अलग करिे, िरम्ित करि े और असेंबल 

करिे का प्रदिमि करें। 

िल्टीिीटर की सहायता स ेभागों और सर्कम टों के कायम का परीक्षण 

करें। 
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और रखरखाि का 
िूल्यांकि करें। 

(एिओएस: 

एसएससी/एि9469) 

र्कसी टैब की हार्मिेयर सिस्या को ठीक करि ेके क्रशिक चरणों की 
व्याख्या करें। 

ऑपरेदटगं शसस्टि की अपग्रेर्ेिि प्रर्क्रया का आकलि करें। 

इिपुट/आउटपुट िोल्टेज, ितमिाि स्तर, बैटरी चाजम स्तर को िापें। 

बैटरी, बैटरी टशिमिलों और ढीले संपकों के रखरखाि का आकलि करें। 

विनिदेि के अिुसार यूपीएस का परीक्षण करें। 

दोर्ों का अिुकरण करके और उन्हें ठीक करके यूपीएस के रखरखाि 

के व्यिजस्थत दृजष्ट्टकोण का प्रदिमि करें। 

उपकरणों के उन्ियि, िरम्ित और रखरखाि के शलए सुरक्षा 
िािदंर्ों का पालि करें। 

 

6. िेटिर्किं ग स्थापिा और 
कॉजऩ्िगरेिि और लैि की 
स्थापिा का प्रदिमि करें। 

(एिओएस: 

एसएससी/एि9479) 

विशभन्ि टीसीपी/ आईपी प्रोटोकॉल, िचुमअल लैि रंक प्रोटोकॉल आदद 

के कॉजऩ्िगरेिि को सिझाएं। 

िोर्ेि, ़िायरिॉल, हब, त्रब्रज, राउटर, गेटि ेआदद के कायों का प्रदिमि 

करें। 

कंप्यूटरों को िेटिकम  केबल और िाई-फाई कॉजऩ्िगरेिि स ेजोडिे का 
प्रदिमि करें। 

िेटिर्किं ग के आिश्यक िािक के साथ बुनियादी प्रोग्राियोग्य जस्िच 

कॉजऩ्िगरेिि का िूल्यांकि करें। 

र्ेटा संचार उपकरण की कायमिील जस्थनत की जाँच करें। 

 

7. िायर्म और िायरलेस 
िेटिकम  सुरक्षा प्रणाली की 
स्थापिा और उिके 
रखरखाि का आकलि करें 
। 

(एिओएस: 

एसएससी/एि9479) 

सािमजनिक कंुजी और िैक एड्रेस र्फटर का उपयोग करके बुनियादी 
सुरक्षा स्थावपत करिा प्रदशिमत करें। 

िायर्म और िायरलेस िेटिकम  की सिस्या नििारण का प्रदिमि करें। 

विरं्ोज़ सिमर की स्थापिा और कॉजऩ्िगरेिि का आकलि करें। 

सर्क्रय निदेशिका की स्थापिा और कॉजऩ्िगरेिि और AD सेिाओं के 

कायामन्ियि का िूल्यांकि करें। 

ब्रॉर् बैंर् िॉर्ेि और ियेररगं इंटरिेट किेक्िि के कॉजऩ्िगरेिि को 
सिझाइए। 

 

8. र्ीएिएस, रूदटगं और ररिोट 
एक्सेस की स्थापिा और 
कॉजऩ्िगरेिि की प्रर्क्रया 
का प्रदिमि करें। 

(एिओएस: 

DNS  सेिाओ ं  की  स्थापिा  और  कॉजऩ्िगरेिि  ,सेटअप  िाि  

ररज़ॉल्यूिि होस्ट िाि  ,NetBIOS िाि प्रदशिमत करें । 

DNS सिमर की स्थापिा का िूल्यांकि करें. 
आरआरएएस, िीपीएि की स्थापिा और ररिोट एक्सेस के 

कॉजऩ्िगरेिि का परीक्षण करें। 
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एसएससी/एि9480) कॉजऩ्िगरेिि आईएएस, टीसीपी/आईपी रूदटगं का विश्लेर्ण करें । 

 

9. एजीर्ीएलपी प्रर्क्रया और 
िेब सिमर िेटिकम  सुरक्षा 
प्रणाली की योजिा और 
कायामन्ियि का आकलि 
करें। 

(एिओएस: 

एसएससी/एि9480) 

एजीर्ीएलपी के कायामन्ियि के शलए प्रर्क्रया, उपयोगकताम 
प्रिाणीकरण रणिीनत, ओय ूसंरचिा चुिें 
सिूह िीनतयों और उपयोगकताम िातािरण कंप्यूटर सुरक्षा के 

कॉजऩ्िगरेिि को बिाए रखिे की योजिा 
सिमर कॉजऩ्िगरेिि प्रर्क्रया को विस्तार से प्रदशिमत करें। 

सुरक्षा बेसलाइि सेदटगं और टेम्प्लेट सिझाएं। 

लेखापरीक्षा िीनत के विन्यास के शलए परीक्षण। 

िेटिकम  प्रोटोकॉल की सिस्या नििारण की निगरािी करें। 

इंटर किेजक्टविटी और िेटिकम  रैऱ्िक की सिस्या नििारण की 
निगरािी करें। 

शलिक्स िेटिकम  टूल के िाध्यि से सिस्या नििारण सिमर सेिाओ ंका 
आकलि करें। 

 

10. शलिक्स सिमर इंस्टालेिि 
और कॉजऩ्िगरेिि प्रर्क्रया 
का अिुक्रि प्रदशिमत करें। 

(एिओएस: 

एसएससी/एि9481) 

िए उपयोगकताम सिूह, सािमजनिक और र्ेटा निदेशिका बिाकर 

शलिक्स सिमर की स्थापिा प्रर्क्रया का प्रदिमि करें। 

होस्ट ़िाइल और SWAT चलिे की प्रर्क्रया की जाँच करें। 

 

11. िेटिकम  सुरक्षा प्रणाली और 
िाई-फाई सुरक्षा विचारों के 
शलए ़िायरिॉल 
प्रौद्योधगर्कयों के 
कायामन्ियि का प्रदिमि करें 
। 

 

(एिओएस: 

एसएससी/एि9479) 

िेटिकम  सुरक्षा और निगरािी का प्रदिमि करें। 

पासिर्म िीनत की सेदटगं सिझाइये। 

हार्मिेयर और सॉफ्टिेयर के आधार पर ़िायरिॉल प्रौद्योधगर्कयों के 

कॉजऩ्िगरेिि का िूल्यांकि करें। 

िेटिकम  उपकरणों के कॉजऩ्िगरेिि का िूल्यांकि करें. 
सिमर-क्लाइंट िेटिकम  और सभी संबंधधत प्रोटोकॉल सेिाओ ंकी 
स्थापिा और कॉजऩ्िगरेिि का प्रदिमि करें। 

सुरक्षा विचार के आधार पर िाई-़िाई स्थापिा और कॉजऩ्िगरेिि 

प्रदशिमत करें। 

 

12. प्रभािी संचार कौिल 
प्रदशिमत करें।  

(एिओएस: 

एिईपी/एि9446 ) 

कायम क्षेत्र िें उधचत िात्रात्िक योग्यता प्रदशिमत करें और र्ेटा की 
व्याख्या करें 
तार्कम क तकम  क्षिता के साथ प्रभािी संचार कौिल का प्रदिमि करें। 

ऊजाम संरक्षण की विधध और कायम िें ददि-प्रनतददि के योगदाि का 
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 िणमि करें। 

आधधकाररक कायम करते सिय अंग्रेजी भार्ा िें प्रिाह प्रदशिमत करें। 
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सीएचएनएम (सीआईटीएस) व्यापार के ललए उपकरणों और उपकरणों की सूची 
25 उम्मीदवारों के बैच के ललए 

क्रमांक उपकरण एवं उपकरण का नाम ववननदेश मात्रा 
ए. प्रलशक्षु टूल र्कट 

1.  बेशसक एिालॉग इलेक्रॉनिक्स रेिर  5 िग 

2.  एसएिपीएस रेिर र्कट   5 िग 

3.  इंसुलेटेर् स्कू्र ड्राइिर (विशभन्ि प्रकार)  26 िग 

4.  चाकू र्बल ब्लेर् िाला इलेक्रीशियि  26 िग 

5.  
इंसुलेटेर् हैंर्ल पतला किेक्टर स्कू्र 

ड्राइिर 

 26 िग 

6.  लाइि टेस्टर  26 िग 

7.  हेिी ड्यूटी स्कू्र ड्राइिर  26 िग 

8.  इंसुलेटेर् कॉजम्बिेिि प्लायसम 150 शििी 08 िग 

9.  इंसुलेटेर् साइर् कदटगं प्लायसम 150 शििी 08 िग 

10.  नियॉि टेस्टर 500 िी. 08 िग 

11.  लंबी िाक िाला प्लायर 150 शििी 26 िग 

12.  धचिटी से िोचिा 100 शििी 26 िग 

13.  र्फशलप्स टाइप स्कू्र ड्राइिर सेट  26 िग 

14.  िायर जस्रपर  26 िग 

15.  सोल्र्ररगं आयरि, 20/25िाट 13 िग 

16.  सोल्र्ररगं आयरि पररितमिीय त्रबट्स 15 र्ब्ल्य ू 26 िग 

17.  र्ी-सोल्र्ररगं पंप  26 िग 

18.  
डर्जजटल िल्टीिीटर हाथ से पकडिे 
योग्य 

 26 िग 

19.  
तापिाि नियंत्रत्रत सोल्र्ररगं/र्ी-
सोल्र्ररगं स्टेिि 

 05 िग 

20.  तार गेज सेट  04 िग 

21.  स्थायी चंुबक पट्टी  08 िग 

22.  एिालॉग िल्टीिीटर  04 िग 

23.  िैग्िेटो स्पैिर सेट  2 िग 

24.  सीधा शलखिेिाला 150 शििी 2 िग 

25.  एलि कंुजी सेट 9 का सेट 2 िग 

     8. इंरास्ट्रक्चर 
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26.  ट्यूबलर बॉक्स स्पैिर 6 का सेट 2 ि ं

27.  विनियशित र्ीसी विद्युत आपूनतम 0-30 िी, 2 एजम्पयर 05 िग 

28.  

पीसी पेंदटयि IV या ििीिति 

कॉजऩ्िगरेिि (एसएिपीएस के साथ 

परीक्षण के शलए) 

 05 िग 

29.  रबर के दस्ताि े  08 िग 

30.  

एसएिपीएस की सविमशसगं के शलए 

आिश्यक अनतररक्त रांसफािमर और 

त्रबजली उपकरण 

 आिश्यकता 
अिुसार 

बी हार्डवेयर 

31.  

र्ेस्कटॉप कंप्यूटर सीपीयू  :32 /64 त्रबट  i3/i5/i7 या  
ििीिति प्रोसेसर ,स्पीर्  :3 गीगाहट्मज़  

या उच्चतर। रैि  :-  4 जीबी र्ीर्ीआर -III 

या उच्चतर ,िाई-फाई सक्षि। िेटिकम   
कार्म :एकीकृत गीगात्रबट ईथरिेट ,

यूएसबी िाउस ,यूएसबी कीबोर्म और  

िॉनिटर के साथ  ) न्यूिति   17 इंच  

लाइसेंस प्राप्त ऑपरेदटगं शसस्टि और 

व्यापार से संबंधधत सॉफ्टिेयर के 
साथ संगत एंटीिायरस। 

25 

32.  आईएसर्ीएि/ब्रॉर् बैंर् इंटरिेट किेक्िि  01 िं. 
33.  रु्अल रेस ऑशसलोस्कोप 20 िेगाहट्मज 02 िग 

34.  डर्जजटल रेिर र्कट  08 िग 

35.  लॉजजक प्रोब/लॉजजक पल्सर  08 िग 

36.  डर्जजटल आईसी टेस्टर  04 िग 

37.  फंक्िि जिरेटर  04 िग 

38.  पल्स जिरेटर  04 िग 

39.  
डर्जजटल आईसी     आिश्यकता 

अिुसार 

40.  िदरबोर्म के विशभन्ि प्रकार और नििामण  06 िग 

41.  सीर्ी  राइटसम  04 िग 

42.  र्ी िी र्ी  राइटसम  04 िग 

43.  बाहरी एचर्ीर्ी  05 िग 

44.  फ्लॉपी डर्स्क ड्राइि  05 िग 
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45.  सी र्ी रोि डर्स्क  05 िग 

46.  प्रदिमि कार्म  05 िग 

47.  कंप्यूटर िॉिीटर 15"/17" विशभन्ि प्रकार के 04 िग 

48.  एसएिपीएस के साथ कैत्रबिेट  05 िग 

49.  र्ॉट िैदरक्स वप्रटंर  02 िग 

50.  धचत्रान्िीक्षक  01 िं. 

51.  
ऊपर  आिश्यकता 

अिुसार 

52.  िैक्यूि क्लीिर  01 िं. 
53.  हाथ धौंकिी  01 िं. 

54.  
टक्कर िारिा 512 एिबी या इसस ेअधधक आिश्यकता 

अिुसार 

55.  सीपीय ूविशभन्ि प्रकार के  करिा 

56.  
टैबलेट ,स्िाटम डर्िाइस  02 िग  

प्रत्येक 

57.  
वप्रटंर :लेजरजेट   , र्ेस्कजेट   , पासबुक  ,

एिएफर्ी 
 01 प्रत्येक 

58.  िेटिकम  वप्रटंर  01 ि ं

59.  
स्क्रीि के साथ एलसीर्ी/र्ीएलपी 
प्रोजेक्टर 

 01 ि ं

60.  कंप्यूटर टूलर्कट  06 िग 

61.  
कंप्यूटर पुजे:  आिश्यकता  

अिुसार 

62.  हार्म डर्स्क )500 जीबी या बेहतर (विशभन्ि प्रकार 4 िग 

63.  बाहरी र्ीिीर्ी लेखक  2 िग 

64.  ब्ल-ूरे ड्राइि और प्लेयर  2 िग 

65.  डर्जजटल कैिरा  2 िग 

66.  एचर्ी डर्स्प्ले  2 िग 

67.  कार्म रीर्र  2 िग 

68.  गेि िीडर्यो कार्म  2 िग 

69.  विशभन्ि प्रकार के िेिोरी कार्म  2 िग प्रत्येक 

70.  लैपटॉप र्कट  13 िग. 

71.  
लैपटॉप के पुजे :डर्स्प्ले ,िेिोरी ,हार्म  
डर्स्क ,बैटरी पैक ,कीबोर्म िेम्ब्रेि ,चाजमर  

आिश्यकता  
अिुसार 
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के साथ कैत्रबिेट 

72.  यूपीएस रेिर र्कट  2 िग 

73.  पािर इलेक्रॉनिक्स रेिर र्कट  2 िग 

74.  तु्रदट डर्बधगगं कार्म पोस्ट करें  4 िग 

75.  एसएिपीएस टेस्टर  4 िग 

76.  पीसीआई स्लॉट परीक्षण उपकरण  4 िग 

सी. सॉफ्टवेयर 

77.  र्ेटा पुिप्रामजप्त सॉफ़्टिेयर  2 िग 

78.  
ओपि सोसम पीसी यूदटशलटी/ट्िीक 

सॉफ्टिेयर 

 जैसा 
उपलब्ध है 

79.  
माइक्रोसॉफ्ट ववरं्ो 2000/एक्सपी या 
नवीनतम 

 आवश्यकता 
अनुसार 

80.  
एमएस ऑर्फस नवीनतम संस्करण  आवश्यकता 

अनुसार 

81.  
एंटी वायरस नवीनतम संस्करण  आवश्यकता 

अनुसार 

र्ी .कच्चा माल 

82.  िाइट बोर्म िाकम र  1 दजमि 

83.  र्स्टर कपडा 2 ' गुणा  2 '  25 पीसी 
84.  सफाई तरल 500 शि.ली 2 बोतलें 

85.  
(A4 ज़ेरॉक्स पेपर  )   आिश्यकता  

अिुसार 

86.  स़ेिद(फुल स्केप पेपर  )   1 रीम्स 

87.  
पीसीबी, सोल्र्र फ्लक्स आदद और 

इलेक्रॉनिक घटक 

 आिश्यकता 
अिुसार 

88.  
तार, केबल विशभन्ि प्रकार के प्लग 

सॉकेट जस्िच और  

आिश्यकता 
अिुसार 

89.  अन्य उपभोग्य िस्तुए ं   

90.  
प्रनतरोधक, कैपेशसटर, इंर्क्टसम, र्ायोर्, 

एलईर्ी, रांजजस्टर,  

आिश्यकता 
अिुसार 

91.  थाइररस्टर, आईसी इत्यादद।   

92.  
अनतररक्त रांसफािमर और त्रबजली 
उपकरणों की आिश्यकता है 

 आिश्यकता 
अिुसार 

93.  एसएिपीएस की सविमशसगं   
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94.  
विशभन्ि प्रकार के बटि सले  आिश्यकता 

अिुसार 

95.  
िुष्ट्क सेल  आिश्यकता 

अिुसार 

96.  
हाथ ब्रि  आिश्यकता 

अिुसार 

97.  
शसशलकॉि ग्रीस  आिश्यकता 

अिुसार 

98.  
आईसी पुलर  आिश्यकता 

अिुसार 

99.  
हीट शसकं एजेंट  आिश्यकता 

अिुसार 

100.  
वप्रटंर के शलए कारतूस  आिश्यकता  

अिुसार 

101.  
ऑजप्टकल िाउस  P/S2 या   USB   आिश्यकता  

अिुसार 

102.  
पी/एस 2 या यूएसबी कंुजी बोर्म  आिश्यकता  

अिुसार 

103.  
सीएिओएस बैटरी  आिश्यकता  

अिुसार 

104.  
3 वपि पािर कॉर्म  आिश्यकता  

अिुसार 

105.  कैट  5 /5 ई  /6 केबल  300 िीटर 

106.  स्टेपलर छोटा  2 पीसी 
107.  स्टेपलर बडा  1 पीसी 

108.  
ररिोट के शलए एएए बैटरी  आिश्यकता  

अिुसार 

109.  
घडी के शलए एए  बैटरी  आिश्यकता  

अिुसार 

110.  पेि ड्राइि 8 जीबी 4 िग 

111.  सीर्ी  20 िग 

112.  र्ीिीर्ी  10 िग 

113.  दीिार घडी  1 पीसी 
114.  विरोधी स्थैनतक पैर्  आिश्यकता  
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अिुसार 

115.  
विरोधी स्थैनतक कलाई लपेटें   आिश्यकता  

अिुसार 

116.  
सोल्र्ररगं तार और पेस्ट  आिश्यकता  

अिुसार 

ई .व्यापार प्रौद्योगगकी के ललए फनीचर ,सहायक उपकरण और ऑडर्यो ववजुअल एड्स 

117.  प्रशिक्षक की िेज और कुसी  01 प्रत्येक 

118.  

इलेक्रॉनिक सर्कम ट के परीक्षण के शलए 

आिश्यक विशभन्ि प्रकार के 

िीटर/जस्िच, एसी/र्ीसी आपूनतम आदद के 

साथ बैक पैिल के साथ उपयुक्त टेबल 

सागौि की लकडी। टेबल के िीचे किर 

करिे के शलए इन्सुलेिि िटै। 

 आिश्यकता 
अिुसार 

119.  घूिि ेिाली स्टूल सह कुसी  25 

120.  
कंप्यूटर टेबल, वप्रटंर टेबल, स्टूल  आिश्यकता 

अिुसार 

121.  ग्रीि ग्लास बोर्म/व्हाइट बोर्म  01 

122.  
िेटल रैक  आिश्यकता 

अिुसार 

123.  
16 प्रशिक्षुओ ंके शलए 8 दराजों िाला 
लॉकर (िािक आकार)। 

 02 

124.  
भंर्ारण अलिारी  आिश्यकता 

अिुसार 

125.  बुक िेल्फ (ग्लास पैिल)  01 

126.  
अजग्िििि उपकरण, प्राथशिक 

धचर्कत्सा बॉक्स आदद। 

 आिश्यकता 
अिुसार 

127.  
उपयुक्त आकार की कंप्यूटर रखरखाि 

ताशलकाएँ 
 आिश्यकता 

अिुसार 

128.  
िू रैक  आिश्यकता 

अिुसार 

129.  
एयर कंर्ीििर  ) िैकजल्पक(  आिश्यकता 

अिुसार 
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